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Tillganglighetsredogorelse

Om produkten

Denna tillganglighetredogorelse beskriver hur Welfare Myndighet fran Alfa eCare uppfyller kraven pa
tillganglighet enligt lagen om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

e Webbapplikation

Tillganglighetsmal

Malet &r att vara digitala produkter ska vara tillgangliga for alla anvéndare, inklusive personer med
funktionsnedsattning.

Vi stravar efter att folja WCAG 2.1 niva AA samt relevanta delar av EN 301 549.

Hur tillganglig produkten ar

Produkten uppfyller till stor del kraven pa tillgénglighet.
Brister kvarstar framfor allt i komponenter som paverkar:
e Tangentbordsnavigering
e Skdrmlasarhantering
e  Kontraster

e lLayoutoch struktur
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Innehall som inte ar tillgdngligt

Kanda brister i webbdelen

Nedan listas vanligt forekommande tillganglighetsbrister i webbapplikationen.

Tangentbordsnavigering
e Vissa funktioner kan inte nas eller aktiveras med tangentbord.
e Fokusordningen ar inte alltid logisk.
e  Fokusmarkering saknas eller ar svar att se i vissa komponenter.

e Dialoger stanger sig inte korrekt vid fokusforflyttning.

Skarmlasarhantering

e Enstaka knappar, ikoner och lankar saknar beskrivande alternativtext eller etikett (t.ex. aria-label).
e  Ologisk rubrikstruktur (saknas H1, rubriker anvands for visuell stil).

e Tabeller saknar korrekt semantisk struktur, t.ex. <th> eller scope.

Kontraster

e Textellerikoner uppfyller i enstaka fall inte kontrastkravet 4.5:1 mot bakgrunden.

Formuladr och inmatning

e Enstakafelmeddelanden ar otydliga eller svara att uppfatta.

Layout och struktur
e  Semantisk struktur behover ses 6ver och kompletteras pa ett fatal stallen.

e Horisontell scroll kravs vid mindre skarmstorlek an standard surfplatta.
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Sa har tillgangligheten testats

e  Sjalvskattning genom manuell granskning av utvecklingsteamet for produkten
e Delvis automatisk testning med verktyg som Lighthouse
e Testning med Microsoft skdarmlasare i webblasare Edge/Chrome

e  Tester utforda under januari 2026

Atgirdsplan
Vi arbetar kontinuerligt for att atgarda identifierade brister.
Planerade forbattringar inkluderar:

e Inforande av komponentbibliotek byggt enligt WCAG

e  Utbildning for designers och utvecklare inom tillgénglighet

e Regelbundna tillganglighetstester vid varje storre release

Rapportera brister i webbplatsens tillganglighet

Vi stravar hela tiden efter att forbattra webbplatsens tillganglighet.

Om du upptacker problem som inte ar beskrivna pa den har sidan, eller om du anser att vi inte uppfyller
lagens krav, meddela oss sa att vi far veta att problemet finns.



