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Tillganglighetsredogorelse

Om produkten

Denna tillganglighetredogorelse beskriver hur Welfare Myndighet fran Alfa eCare uppfyller kraven pa
tillganglighet enligt lagen om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

e  Webbapplikation (medborgare)

Tillganglighetsmal

Malet &r att vara digitala produkter ska vara tillgangliga for alla anvéndare, inklusive personer med
funktionsnedsattning.

Vi stravar efter att folja WCAG 2.1 niva AA samt relevanta delar av EN 301 549.

Hur tillganglig produkten ar

Produkten uppfyller till stor del kraven pa tillgénglighet.
Brister kvarstar framfor allt i komponenter som paverkar:
e Skarmldsarhantering

e layout

Innehall som inte &r tillgangligt

Kanda brister i webbdelen

Nedan listas vanligt forekommande tillganglighetsbrister i webbapplikationen.
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Skdarmlasarhantering
e Skdrmlasare laser i vissa fall upp onddig semantisk information
e Kan ejlasa upp genererade PDF:er

e Enstakafelmeddelanden &r otydliga eller svara att uppfatta.

Layout

e Horisontell scroll kravs vid mindre skarmstorlek an standard surfplatta vid e-ansékan Ekonomiskt
bistand nyansokan ifyllande av inkomster och utgifter.

Sa har tillgangligheten testats
e  Sjalvskattning genom manuell granskning av utvecklingsteamet for produkten
e Delvis automatisk testning med verktyg som Lighthouse
e Testning med Microsoft skarmladsare i webblasare Edge/Chrome

e  Tester utforda under januari 2026

Atgirdsplan
Vi arbetar kontinuerligt for att dtgarda identifierade brister.
Planerade forbattringar inkluderar:

e Inforande av komponentbibliotek byggt enligt WCAG

e  Utbildning for designers och utvecklare inom tillganglighet

e Regelbundna tillganglighetstester vid varje storre release

Rapportera brister i webbplatsens tillganglighet

Vi stravar hela tiden efter att forbattra webbplatsens tillgdnglighet.
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Om du upptécker problem som inte ar beskrivna pa den har sidan, eller om du anser att vi inte uppfyller
lagens krav, meddela oss sa att vi far veta att problemet finns.



