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Releasen innehåller:

Nyheter:

1. Gruppspecifika besökstyper

2. Mängdsättning

3. NFC ljudavisering

4. Kundtid

5. Frånvaroperioder

Buggfix:

1. Indikation för "nya” arbetsanteckningar

2. Uthopp till avvikelsemodulen

3. Visning av Å, Ä och Ö

4. Starta avbokat besök

5. Visning av kundnamn

6. Gruppväljaren vid start av snabbesök

7. Filtrering

8. Indikation för sambobesök



2026-08-27 3

1. Gruppspecifika besökstyper

Det är nu möjligt att använda gruppspecifika besökstyper även i appen.

• Besökstyper som är tillgängliga för den grupp du befinner dig i visas i appen, medan 
besökstyper som är begränsade till andra grupper inte visas.

• Inställningen för vilka grupper en besökstyp ska vara tillgänglig för görs i 
administrationsgränssnittet på webben under Nyckelord > Besökstyper.

 
   

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul – Planering

Nyheter app

I administrationsgränssnittet på webben 
under Nyckelord > Besökstyper är det 
möjligt att gruppstyra besökstyper.

Endast besökstyper som är valda för den 
aktuella gruppen är valbara i appen.
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2. Mängdsättning

Det är nu möjligt att ange mängd för insatser, på samma sätt som för tidsatta insatser.

• När en insats med mängdsättning används vid planering av ett besök kan du ange ett 
antal. När besöket utförs bekräftar du det angivna antalet.

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul – Planering

I administrationsgränssnittet, 
under Nyckelord > Insatser, kan du 
aktivera mängdsättning för en insats.

Välj antal i appen vid utfört 
besök på samma sätt som 
tidsatt insats.
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3. NFC ljudavisering

Det är nu möjligt att stänga av ljudet när en NFC-tagg skannas.

• Inställningen hittar du under Inställningar.

Funktionen är endast tillgänglig på Android och finns inte på iOS.

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul – Planering
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4. Kundtid

Den efterfrågade funktionen Kundtid, som finns i den äldre Epsilon-appen, finns nu även 
tillgänglig i den nya appen Dok&Plan.

• Kundtid hittar du under fliken Inställningar.

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul – Planering
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5. Frånvaroperioder

Det är nu möjligt att se vilka kunder som har en registrerad frånvaroperiod i appen.

• En indikation på frånvaro visas i kundkortet och i kundlistan.
• Frånvaro kan inte registreras eller hanteras i appen, utan hanteras i webbgränssnittet.

Frånvaroperioder är en tilläggsfunktion och beställs via kundansvarig.

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul – Dokumentation och Planering
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1. Indikation för "nya” arbetsanteckningar
 

Vi har åtgärdat ett fel som i vissa fall gjorde att indikationen för nya arbetsanteckningar 
inte visades. Indikationen visas nu korrekt när det finns nya arbetsanteckningar.

Releaseinnehåll – Buggfix

Modul – Dokumentation och Planering

Buggfix webb

2. Uthopp till Avvikelsemodulen

Modul – Dokumentation och Planering

Vi har åtgärdat ett fel som gjorde att uthoppet till Avvikelsemodulen visades även när 
funktionen inte var aktiverad.
Om Avvikelsemodulen inte är aktiverad visas nu inte heller uthoppet.

3. Visning av Å, Ä och Ö

Modul - Dokumentation och Planering

Vi har åtgärdat ett problem som gjorde att Å, Ä och Ö i början av kundens för- eller 
efternamn visades som A, A och O på iPhone SE.
Bokstäverna visas nu korrekt i kundinformationen.

4. Starta avbokat besök

Modul – Planering

Vi har åtgärdat ett fel som gjorde det möjligt att starta ett avbokat besök med en 
NFC-tagg.
Det går nu inte längre att starta avbokade besök med NFC-tagg.
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5. Visning av kundnamn 
 

Vi har åtgärdat ett fel som gjorde att föregående kunds namn i vissa fall visades när en 
aktivitet utfördes.
Korrekt kundnamn visas nu när en aktivitet utförs.

Releaseinnehåll – Buggfix

Modul – Planering

6. Gruppväljaren vid start av snabbesök

Modul - Planering

Vi har åtgärdat ett fel som gjorde att gruppväljaren inte fungerade när ett snabbesök 
startades.
Gruppväljaren fungerar nu som förväntat.

7. Filtrering

Modul - Planering

Vi har åtgärdat ett fel som gjorde att inställningen Visa tidigare besök återställdes när 
användaren loggades ut.
Inställningen behålls nu även efter utloggning.

8. Indikation för sambobesök

Modul – Planering

Vi har åtgärdat ett fel som gjorde att indikationen för sambobesök låg kvar i appen efter 
att sambobesöket hade tagits bort i webben.
Indikationen försvinner nu korrekt när sambobesöket tas bort i webben.
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