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Releasen innehåller:

Nyheter (app):

1. Nya varningssymboler 

2. Förbättring på formulär

3. Journal kopplat till mitt arbete

4. Ångra start och avslut på besök

5. Dokumentera åtgärder

6. Filter

7. Hämtning av offlinedata

Buggfix (app):

1. Adress i besöksvyn

2. NFC-Symbol

3. Insatser på oplanerat besök

4. Navigering i app

5. Telefonnummer

6. Besökstyp på oplanerad besök 

7. Avsluta besök

8. Inloggning offline

9. Generera engångskod

10. Gruppväljaren

11. Sambobesök

12. Sökfält

13. Skriva journalhändelser

14. Start av besök – förbättrat flöde

15. Tidsatt insats

16. Anteckning – journal

17. Session time out
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1. Nya varningssymboler

Förändringar i systemets varningssymboler visas nu även i appen.

• Flera symboler har fått ett nytt utseende. 
• Tre nya symboler har tillkommit.
 
   

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul – Dokumentation och Planering

Nyheter app

Tre nya symboler

Flera symboler har fått ett 
nytt utseende.  
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2. Förbättring på formulär

Listan över kundens formulär visar nu vilken journal och vilket lagrum de är kopplade 
till.

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul – Dokumentation och Planering

Journal och lagrum visas 
nu på formulär.
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3. Journal kopplat till mitt arbete

Nu visar journalanteckningar upp till X timmar bakåt för de kunder som du har 
planerade besök hos idag.

• Tidsintervallet (X timmar) är konfigurerbart, med ett standardvärde på 48 timmar.

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul – Kombination av Planering och Dokumentation

En ny ikon i menyfältet visar om det 
finns journalanteckningar att läsa.

Klicka på ikonen för 
att se anteckningarna
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4. Ångra start och avslut på besök

Det är nu möjligt att ångra start och avslut på ett besök. 

Funktionen är en konfiguration och aktiveras via beställning hos Alfa eCare Support.

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul –Planering
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5. Dokumentera åtgärder

Det är nu möjligt att dokumentera åtgärder i en hälsoplan direkt från appen.

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul –Dokumentation

Lägg till åtgärd i 
en hälsoplan
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6. Filter

Det är nu möjligt att filtrera på insats i  på Gruppens arbete och Mitt arbete.

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul – Planering

Klicka på Filter för 
att filtrera på insats
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6. Hämtning av offlinedata

Vi har infört en ny banner som visas vid hämtning av offlinedata och som visar status 
och information under nedladdningen. Syftet är att tydligt indikera när det är säkert att 
använda appen offline, då nedladdningstiden kan variera mellan användare.

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul – Dokumentation och Planering

Ny banner
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1. Adress i besöksvyn

Vi har åtgärdat ett problem så att lägenhetsnummer åter visas i besöksvyn efter 
rubrikens plats. Om start- och/eller slutplats är angiven för det planerade besöket visas 
dessa uppgifter i stället för platsen. 

Releaseinnehåll – Buggfix

Modul – Planering

Buggfix (app)

2. NFC-symbol

Modul – Planering

NFC-symbolen har tagits bort från kundlistan. Eftersom det inte har varit möjligt att 
starta eller avsluta besök från kundlistan har symbolen upplevts som missvisande. 

3. Insatser på oplanerat besök

Modul – Planering

Vi har åtgärdat ett problem där insatser från planerade besök automatiskt följde med 
när ett oplanerat besök startades på samma kund. 

4. Navigering i app

Modul – Planering

Vi har åtgärdat ett problem där användaren, efter att ha öppnat ett besök från Gruppens 
arbete och klickat på tillbaka-pilen, felaktigt hamnade i Mitt arbete i stället för att återgå 
till Gruppens arbete. 
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5. Telefonnummer

Vi har åtgärdat ett problem där endast Administratör kunde lägga till telefonnummer i 
appen. Systemadministratör och Systemförvaltare kan nu också lägga till 
telefonnummer

Releaseinnehåll – Buggfix

Modul – Dokumentation och Planering

6. Besökstyp på oplanerat besök

Modul – Planering

Vi har åtgärdat ett problem där det inte gick att ange besökstyp vid öppning av ett 
pågående oplanerat besök. Detta inträffade när man öppnade besöket via kundens 
besökslista. 

7. Avsluta besök

Modul – Planering

Vi har åtgärdat ett problem där statusen för ett avslutat besök inte alltid uppdaterades 
korrekt i Mitt arbete. Ett avslutat besök kunde fortsätta visas som pågående, och i vissa 
fall uppstod en dubblett där både ett avslutat och ett pågående besök visades 
samtidigt. 

8. Inloggning offline

Modul – Dokumentation och Planering

Vi har åtgärdat ett fel där verifiering av företagskod utan internetanslutning felaktigt gav 
meddelandet ”företagskoden är felaktig”. Nu visas istället korrekt felmeddelande om 
att internetanslutning saknas och att användaren behöver kontrollera sin anslutning 
och försöka igen.
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9. Generera engångskod 

Tvåfaktorsinloggning – generering av engångskod fungerar nu även i nya appen 
Dok&Plan, på samma sätt som tidigare i Epsilon-appen.

Releaseinnehåll – Buggfix

Modul – Dokumentation och Planering

10. Gruppväljaren

Modul – Planering

Vi har åtgärdat ett fel där gruppväljaren inte visades vid scanning av NFC-tagg, vilket 
gjorde att besöket automatiskt placerades i en förvald grupp med planerade besök. 

Gruppväljaren visas nu alltid vid start av besök. 

11. Sambobesök

Modul – Planering

1: Vi har åtgärdat ett fel vid sambobesök där en varning visades vid avslut av första 
besöket om tidsatt insats inte var angiven, men där samma kontroll saknades vid det 
andra kopplade besöket, vilket gjorde att besöket kunde avslutas utan att tidsatt insats 
specificerades. 
2: Vi har åtgärdat ett fel där det var möjligt att registrera mer tid på en tidsatt insats än 
den faktiska tiden som utförts på hela besöket. 

12. Sökfält

Modul – Dokumentation och Planering

Vi har åtgärdat ett fel där en tidigare kundsökning ibland inte sparades konsekvent när 
man navigerade in på en kund och sedan gick tillbaka med bakåtpilen. Sökningen kunde 
initialt bevaras men försvann vid fortsatt användning. Sökresultatet sparas nu alltid 
som förväntat. 
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13. Skriva journalhändelser

Vi har åtgärdat ett fel där +tecknet för att skriva journalhändelse var utgråat när man 
navigerade till dokumentation via besöket.

Releaseinnehåll – Buggfix

Modul – Dokumentation

14. Start av besök – förbättrat flöde

Modul – Planering

Vi har åtgärdat ett fel i appen Dok&Plan där användaren vid NFC-start av ett redan 
öppnat besök fick valet att starta oplanerat eller planerat besök. Funktionen fungerar nu 
som i Epsilon-appen, där systemet känner av vilket besök som är öppet och startar det 
direkt utan att visa val.

15. Tidsatt insats

Modul – Planering

Vi har åtgärdat ett fel där det inte var möjligt att välja längre tid på en tidsatt insats än 
den planerade grundtiden för besöket. Det går nu att registrera tidsatt insats upp till den 
faktiska tid som besöket har pågått.

16. Anteckning - journal

Modul – Dokumentation

Vi har åtgärdat ett fel där rutan för Anteckningar-journal saknades i fliken Kundinfo.

Vi har gjort åtgärder kopplade till session timeout som inte fungerade som avsett.

Modul – Planering

17. Session time out
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