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Releaseinnehall - Forbattringar

Forbattringar

Medborgarportal

Medborgarportalen ar nu uppsnyggad med att widgetar for e-ansokningar ar lika stora
och informationstexten visas inte om man inte visar detaljvyn.

Ansdka om stéd och hjilp

| @ For egen rakning eller som foretradare

Ekonomiskt bistand v Sol

Fall ut detaljvyn for att fa informationstext
om respektive e-ansokan.

Utskrift - Flera dokument samtidigt

Det ar nu mojligt att skriva ut flera dokument samtidigt, de valda dokumenten samlas i en
PDF innan utskrift.

Insatser — Skapa flera insatser samtidigt

For att forenkla processen att forlanga beslut och insatser har vi lagt till en funktion som
skapar upp nya insatser i uppdraget nar man kopierar ett beslut. De insatser som ar
kopplade till det beslut man kopierar kommer att skapas upp i uppdraget utifran det nya
beslutet.

2026-04-08 qalfa
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Releaseinnehall - Forbattringar

Insatsperiod uppdateras vid andring av
beslutsperiod

Det ar nu mojligt att andra slutdatum pa en beslutsperiod och att slutdatum pa insatserna
da automatiskt uppdateras med samma datum.

Beslut X
Beslut Insatger
ée;m;i ' [] Beslutet kan ej verkstallas
;-I-él;r;tjanst 11:1 SoL bifall H-er.1-1tj-a-n.5-t Sol
Lisa Herophilos Q ameosor =
Enhet for Sol\Sol handiaggareiLisa Herophilos
Fro Tom »
20260301 [7] | 2026-03-16 E‘ [] Inget slutdatum
prev Lisa Ijle-rc:philos Q 2026.03.02 ()
Enhet for SoLiSol handiapgarelLisa Herophilos
Vid andring av beslutsperiod uppdateras
datum pa insatsperiod automatiskt.
Utforare Status
Uppdaterad

»  Kommun Alfa

Insatskategori Insats. Period

Hemtjanst SoL Dusch 2026-03-02 - 2026-03-16
Hemtjanst SoL Hushallssysslor 2026-03-02 - 2026-03-16
Hemtjanst SoL Lunchhjslp 2026-03-02 - 2026-03-16
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Releaseinnehall - Forbattringar

Skapa filer for arkivering (gallringsundantag)

Det ar nu framtaget ett standardiserat format enligt FGS for att exportera
gallringsundantag for arkivering.

Las upp signering

Granssnittet for att l[asa upp signeringar i Administrera - Las upp signering har tydliggjorts
med en tradvy.

Las upp signering

- Sk person
19490606-2213 - Finn Land Q | “

Arendetyper Information om SoL IBIC 2026-03-17
v (il SoL
» W Arende 20260317 Datum 2026-03-47
v [B Dokument Typ SoL IBIC
E Dokument 2026-03-17 Status Awslutad
[ SoL IBIC 2026-03-17 Avslutad 2026-03-18

Avgifter — Forklaring av berakningstyper

Det finns nu en tool-tip som forklarar de olika berakningstyperna i avgiftsberakning.

Hall muspekaren 6ver den
berakningstyp du valt for att
visa forklaringstext.

e

[ Berékning » y

Ensamstaende

Ensamstaende - raknar hel inkomst och hel boendekostnad

Sammanboende icke makar - raknar hel inkomst endast for sdkande och halv
boendekostnad for sokande
Sokande . . _
Sammanboende makar - réknar samman inkemster och boendekostnad for
sokande och medsokande och halverar summan

Sarboende makar - raknar samman inkomster och halverar summan samt
réknar antingen endast sékandens boendekostnad eller summerar sdkandens
och medsdkandens boendekostnad och halverar summan

2026-04-08 QOlfo 7
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Releaseinnehall - Forbattringar

Avgifter - Slutfakturera

Knappen "Slutfakturera” i avgiftsprocessen ar nu borttagen da den inte anvandes.

Utskrift - Handlaggningslistor

Forbattring av utskrift pa handlaggningslistor. Utskriften skriver nu ut samtliga rader i
listan om man har flera sidor, i stéllet for endast det som syns pa skdarmen.

Utskrift - Visa omfattning

Andrat sd att kryssrutan ”Visa omfattning” endast visas vid utskrifter av insatser.

Journalinsatser - skicka endast en insats

Andrat sa att man nu endast behover skicka en insats till utforaren vid insats som avser
verkstallande bade i Dokumentation & Planering och i Boendemodulen eller
Uppdragsmodulen.

Om insatsen har Boendetyp eller Uppdragstyp angivet i systemadministrationen och
utforaren har Integration angivet sa kommer insatsen att skickas bade till Dokumentation
& Planering och till Boende- eller Uppdragsmodulen.

Om insatsen har Boendetyp eller Uppdragstyp angivet och utforaren inte har Integration
angivet sa kommer insatsen endast att skickas till Boende- eller Uppdragsmodulen.

Om insatsen inte har Boendetyp eller Uppdragstyp angivet sa kommer den inte att skickas
till Boende- eller Uppdragsmodulen.

Observera att Enhet mdste anges pa insatsen dit uppdraget ska skickas, t ex
Uppdragsenheten eller Boendeenheten.

Utredningslista - Tradvy

Utredningslistan under ett drende ar nu andrad till en tradvy dar det framgar vilka
processer som utgar fran en tidigare process. T ex en uppfoljning till en utredning eller en
verkstallighet till en utredning.

2026-04-08 qalfa
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Releaseinnehall - Forbattringar

Verkstallighet - Skapa flerai samma arende

Det ar nu mojligt att skapa mer an en pagaende verkstallighet i ett arende. Det &r dock
begransat till hogst en verkstallighet per utredning for att undvika att det skapas for
manga verkstalligheter.

E - ansokan/aktualisering - Barn och unga

Det finns du en e-tjanst gallande Ans6kan - Barn och unga i Medborgarportalen.
E-ansokan kan goras av antingen av vardnadshavare, annan foretradare eller av barn som
fyllt 15 ar.

E - anmalan - Anonym - Barn och unga
Det ar nu mojligt att vara anonym nar man skapar en e-anmalan om oro for barn i

Medborgarportalen- E-anmalan blir automatiskt en aktualisering i Myndighetsmodulen.

E — anmalan - Vuxna

Det finns nu en e-tjanst gallande Anmalan - Vuxna i Medborgarportalen. Anmalan kan
anvandas av saval professionella som privatpersoner. For privatpersoner finns majlighet
att vara anonym. E-anmalan blir automatiskt en aktualisering i Myndighetsmodulen.

Arende - E-ansokan och E-anmalan

Det ar nu mojligt for medborgare att ha bade ha en e-ansékan och e-anmalanii
Medborgarportalen i samma arendetyp.

Utskrift - Gallringsforslag

Nar man har skapat ett gallringsforslag ar det maoijligt att skriva ut hela gallringsforslaget
som en lista. Samtliga personer med underliggande drende och utredningar visas i
utskriften.

Syftet med utskriften ar att pa ett enkelt satt soka fram pappersakterna i registret for att
spara undan for arkivering.

2026-04-08 qalfa
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Releaseinnehall - Forbattringar

Rapporter - Urval i arenderapporter

Det gar nu att se urvalet i samtliga drenderapporter nar man skapat sjalva rapporten.

Fall ut pilen bredvid Urval for att
se urvalet pa rapporten

n B Rapporter X

eslutsrapport

Urval ©
Enhet Enhet for SoL
Typ av beslut Sol: Hemtjanst 11:1 Sol bifall
Beslutstatus Beslut
Datum 2026-03-01 - 2026-03-23

Rapporter - Valja kolumner

Det gar nu att vélja i samtliga arenderapporter vilka kolumner man vill ska visas i
rapporten.

Falt Inkludera

Personnummer [l =
Beslutsdatumn
Beslutsperiod
MNamn pa beslut
Enhet

Kon

Alder

2026-04-08 aalfa
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Releaseinnehall - Forbattringar

Avgifter - Fakturatext pa extra rad

Man kan nu se om det finns nagot antecknat i raden ”Extra fakturatext” pa

fakturaunderlaget.
Produkt X
Period fro.m. « )] [ bom x 3
20260302 (] 20268531 )
Produkt Ant3 3 Fris %
Omv.(Tillsyn v 1 217
Extra fakturatext
Ny text
Konto Anzy 1 Werk Motp
515400 T 313220 T 51011 ~| 574000
AVbWt “
———
Avgifter Owersikt Aktualiseringar Utredningar Dokument Meddelande Samtycke Insatser
Utredning Beslut Fakturering
S o o o o o o
2022-08-17 \
Berakningsunderiag Hushall Berékning Avgiftsunderiag Beslut Fakturaunderiag
Fakuraperiod
2026-03-01 - Underlag skapat \' | © o m a
Berakning enligt: Maxtaxa (3 385 kr) Reducering avgiftsutrymme
Forbehallsbelopp: 0 kr Reducering maxtaxa
Avgiftsutrymme: 3385kr Total avgift att betala
Insats Period Egedgk. Produkt, omfattas av maxtaxa
Extra fakturatext
Dusch 2026-03-02 - 2026-03-31 ASM \ Omv Tillsyn
Ny text
Inkop 2026-03-02 - 2026-03-31 M Inkopftim
Mergonhjalp 2026-03-02 - 2026-03-31 ASM Omv./Tillsyn

2026-04-08
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Releaseinnehall - Forbattringar

Uppdrag - Tool-tip

Det finns nu en tool-tip som gor att man far en férklarande text nar man haller
muspekaren over symbolen for att dngra ett borttaget uppdrag.

(&2 +]

]
& =8 7
Angra boritagning

Utskrift av Samtycke - Underskrift

Det ar nu valbart att skriva ut Samtycke med underskrift for handlaggare och sdkande,
bocka i rutan nar du valt att skriva ut.

Skriv ut X

- Handliggare «
Lisa Herophilos Q
Enhet for SoL!\Sol handlaggareiLisa Herophilas

B Med underskrift

[] Visa personnummer
Lagg till underskrift av sokande..
B Jerk Oskar Mas

e |
Individ- och familjeomsorg — Utredningsdokument

Det ar nu tillagt fasta val for "Tidigare kontakt med socialtjansten” i samtliga
utredningsdokument inom Individ- och familjeomsorgen for att det ska vara mojligt att ta
fram statistik 6ver hur manga som aterkommer till socialtjansten och efter vilka

tidsperioder. Utredning Nyansdkan

Tidigare kdinnedom

Tidigare kontakt med socialtjansten

Nej

Ja, for mindre &n 2 ar sedan
Ja, for mer &n 2 &r sedan

Vet gj

2026-04-08 aalfa
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Releaseinnehall - Forbattringar

Fakturering - Varning

En varning i avgiftsfaktureringen om att insatser kommer att avslutas framat i tiden har
tagits bort.

Skicka dokument - Medborgarportal

Tydliggjort hur man skickar dokument till Medborgarportalen genom att d&ndra namn pa
knappen "Skriv ut" till "Skriv ut/Skicka".

‘ @ Skriv ut/Skicka ‘

Dokument - Lank

Andrat s att ldnken till dokumentet i processen under dokumentfliken i drendet leder till
processteget med dokumentet.

Ekonomiskt bistand Buersikt Aldualiseringar Utredningar Beslut Dokument Meddelande Samtycke Forskott forman-Aterkrav

Dokumentiyp - Rubrik
Fritext Inkl utredningar
Y Gém filter

Dokument

[ patum Dokumenttyp Rubrik Dokumenterat av Signerat Status Skickat co
~ [ 202509101325 Framstallan FK ROBERT SMITH 2025-09-10/ekbit @ srer=t 2025-09-10/ekbi1/SM /7
~ [ 202509101323 Journalenteckning Ekonomisic bistand ROBERT SMITH 2025-09-10/ekbit @ srer=t 2025-09-10/ekbi1 /M

[] 20250910 [(zmsngrm) Nyansokan - Utredning Nyar\sn’kan} ROBERT SMITH 2025-09-10/ekbi1 @ sionerat 2025-09-10/ekbi1/M

Medborgarportal - Vardnadshavare - BoU

Vardnadshavare till barn under 18 ar har nu tillgang till barnets sida i Medborgarportalen
for arendetypen Barn och Unga. Forutsattningen ar att personen finns som relation till
barnet i personbilden och har markering "Vardnadshavare" och "Atkomst till publik portal
for barn". Meddelanden ar fortsatt personliga och kan endast ldsas av den person som de

ar skickade till.
B Vardnadehavare B3 Atkomst till publik portal for bam

[] Féretradare

alfaelfore i sen |l Adtiva arende - Meddelande

Barn och unga

Ansdkningar

Avser Utredning Handldggare

Arvid Norberg Bam och unga Ansokan/Begaran Flerence Nightingale

2026-04-08 qalfa 13
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Releaseinnehall - Forbattringar

Handelselogg - Dokument skickat till Medborgarportal

Det &r nu dndrat i Rapporten - Handelselogg att det framgar om ett dokument &r skickat
till en person till Medborgarportalen.

Resultat

Datum Anvandare Handelse Arendetyp Kategori Typ Information

2026-03-27 11:48:06 bout Utskriven/Skickad Barn och unga Utredningsdokument Arbetsanteckning Bam och unga Skickat till Medborgareportalen

Uppdragsmodul - Tidrapport

Det ar nu tillagt en kolumn for totalt antal rapporterade timmar for en manad i underlaget
for tidrapporteringen i Uppdragsmodulen.

Tidrapport
Visa santiga

Upperag Kund Period inksmnad Klarmarkerad Rapporterade timmar c

Ledsagare Sol varje ménad 2013-01.09 - Agnes Johansson mars 2026 X

Rapporterade timmar

5

Bevakningar - Klarmarkeras

Alla bevakningar som ar kopplade till arendet blir automatiskt klarmarkerade nar arendet
avslutas.

Bevakningar - Ta bort klarmarkerade

Det ar nu mojligt att ta bort klarmarkerade bevakningar fran ett avslutat drendet.

Anteckningar — Ta bort

Andrat s& att alla anvdndare som har dtkomst till personbilden kan dndra och ta bort
anteckningar fran personbilden.

Andrat sd att bade handlaggare och medhandliggare kan dndra och ta bort anteckningar
fran drendet.

2026-04-08 qalfa 14
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Releaseinnehall - Forbattringar

BBIC - Dokument

Det ar nu gjorts en del andringar av rubriker och textfalt i BBIC-dokument
"Beslutsunderlag Barn och unga" sa att det stammer battre éverens med BBIC 4.0.

BBIC - Utskrift

Det ar nu borttaget dubbletter av rubriker i utskrift av BBIC-dokument. Lagt till
automatisk sidbrytning i utskrifter innan en rubrik sa att en rubrik inte hamnar ensam i
slutet pa en sida.

Gallringsundantag - PDF

Gallringsfunktionen har kompletterats med en funktion att kunna skapa PDF:er av
gallringsundantag for granskning och ev. utskrift.

Ekonomiskt bistand - Kopiera dokument

Det ar nu mojligt att kopiera dokument fran en process till en annan i samma arende, dven
om processerna inte ar lankade. T ex kan man nu kopiera ett dokument fran en process
Ateransokan ekonomiskt bistand till en annan process Ateransékan ekonomiskt bistand.

Insatsperiod - Default - Beslutsperiod

Det finns nu ett val i Admin dar man kan valja om man vill att insatsperiod automatiskt ska
folja beslutsperioden nar man lagger till en insats i uppdraget. Den automatiska
insatsperioden foljer beslutsperioden men kan @ndras vid behov.

Detta gors under Admin - Artiklar - Insatser.

Standard period

r Start ] " Slut
| Beslutperiodslut -
Ingen

Dagens datum

Beslutperiodstart

2026-04-08 qalfa

eCARE

15



Releaseinnehall - Forbattringar

Integration till Dokumentation och Planering -
Insatsstatus

Forbattring av integrationen mellan Myndighet och Dokumentation & Planering.
Det &r nu begransat sa att det endast gar att lagga en status av varje i Dok & Plan,
undantaget status pausad som man kan gora flera ganger.

Status avslutad satts automatiskt nar slutdatum pa insatsperioden infallit.
Status pausad laggs som en period med startdatum och slutdatum i Dok & Plan, statusen
upphdr nér slutdatum infaller och gar tillbaka till status verkstalld.

Rapporter - Val visa aktiva insatser

Lagt till valet Alla aktiva" i rapporterna "Beslutsrapport" och "Insatsrapport”, for att
kunna filtrera bort beslut och insatser som inaktiverats.

Beslutsrapport - Sok

o Rapport dver antalet beslut av en viss typ under en viss period.

&
Enhet Kommun Alfa Q

Kommun Alfa

*
Typ av beslut <Alla aktiva>

Utskrift - Personbild

Det ar nu mojligt att skriva ut personbilden pa en person. Med val av adress, kontaktsatt

samt relationer.
Person > Detaljer

Personinfo Kontaktsatt Relationer Hist

Skriv ut Person X

Med adresser
Med kontaktsatt

Med relationer

2026-04-08 qalfa 16
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Releaseinnehall - Forbattringar

Rapport - Arenderapport

Arenderapporten har kompletteras med en valbar kolumn for "Senaste aktivitet". Senaste

aktivitet ar datum for nar nagon gjorde en aktiv handling i arendet, dvs sparade nagot,
inte laste eller skrev ut.

Syftet med kolumnen ar att verksamheten ska kunna folja upp om det finns gamla
arenden som inte ar avslutade infor gallring.

Arenderapport
Urval ¥

Resultat

Uppréttandedatum Arende Enhet Status PPagaende utredning Alder Senaste aktivitet
2020-06-10 Ekonomiskt bistand Kammun Alfa €] fardelad X 75 2018-10-05

2020-06-10 Férmedlingsmedel Kommun Alfa Ej fordelad X

2024-03-25

=z z|&
S BeN T NS
S 3 & 8
=
&

2020-08-10 Ekenomiskt bistand Kommun Alfa Pagaende X 85 20200804

Skicka meddelande till/fran Vardnadshavare

Det ar nu mojligt att skicka meddelande till och fran en Vardnadshavare i
Medborgarportalen.

Om en relation har markeringen "Vardnadshavare" och ”Atkomst till publik portal for
barn” sa har relationen majlighet att logga in med sitt BankID pa Medborgarportalen och
lasa barnets arende.

Relationen kan skicka ett meddelande till handlaggaren for barnets arende och lasa
meddelanden som ar skickade till barnets sida i Medborgarportalen.

Fader Anton Supremo Vardnadshavare Navet v

Fader M Vardnadshavare M Atkomst till publik portal fér barn

® Bertil Supremo 3¢
20150202-2393

Barn och unga

Oversikt Aktualiseringar Utredningar Beslut
Meddelande
[] Mottaget Fran Till Amne
[[] 2026-04-0210:03 Anton Supremo Text

/

Exempel - Relationen fader har skickat
meddelande fran Medborgarportalen till
barnets arende/handlaggare.

2026-04-08 qalfa 17
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Releaseinnehall - Forbattringar

Foretradare - Tillgang till arende i
Medborgarportalen

Nu ar det mojligt for en foretradare for den enskilde att fa atkomst till personens drende i
Medborgarportalen. Foretradaren kan aven skicka och ta emot meddelande rérande
den enskildes arende. En foretradare kan vara t ex en God man, Forvaltare eller anhorig.
Foretradaren loggar in i Medborgarportalen med Bank-ID.

Foretradare som ska ha atkomst till den enskildes drende laggs upp som relation i
personbilden och tilldelas rollen ”Féretriadare” samt ”Atkomst till publik portal for
person”. Atkomst till Medborgarportalen ges till foretradaren efter medgivande av den
enskilde.

Observera att foretradare endast kan fa atkomst till arendet i Medborgarportalen om
arendet har initierats genom en e-ansokan eller e-anmalan.

Utbetalningstyp - Kontantkort

Det ar nu tillagd en ny utbetalningstyp "Kontantkort”.

Rubrik i dokumentmall - Vuxna

Rubrikerna "Missbruk" och "Beroende” ar nu andrade till "Skadligt bruk eller beroende" i
mallar Utredning och Uppdragsplan i drende Vuxna och Vuxna Ovriga.

Navet — Relationer

Avlidna samt skilda relationer hdmtas nu inte fran Navet.

Navet - Relationer - Uppdrag

Avlidna samt skilda relationer visas inte i relationsfliken i uppdraget som skickas till
utféraren.

2026-04-08 qufO
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Releaseinnehall - Forbattringar

Beslutsfattare - Default inloggad anvandare

Det &r nu dndrat sa att "Beslutsfattare" i beslut default ar inloggad anvéandare i stallet for
ansvarig handlaggare pa arendet.

Arende

SoL
Arende Id: 40145

[C) 2026-04-01 ( Pagaende ) — [@ Sven Hippokrates -

= Lisa Herophilos/Sol handlaggare

Inloggad anvandare blir default

B Enhet for Sol Beslutsfattare pa nytt beslut som

fattas
Exempel: Lisa ar ansvarig for arendet
Beslutsdatum Typ av beslut Beslutsfattare Beslut
v 2026-04-02 Beslut Sven HiEEokrates Hemtjanst 11:1

Sol bifall

E-ansokan — Utskrift

Det ar nu dndrat i utskriften av e-ansokan sa att endast det man svarat Ja pd visas i
utskriften.

Skapa egna/generella dokumentmallari
processen

Det ar nu mojligt att skapa egna och generella mallar (beroende pa behorighet) i
dokument i processen. Mojligheten har tidigare endast funnits i dokument i
dokumentfliken i darendet.

2026-04-08 aalfa 19
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Releaseinnehall - Rattningar

Rattningar

Ekonomiskt bistand - Aterkrav

Ett fel &r nu rdttat som gjorde att det inte gick att avsluta utredningsprocessen for
aterkrav ekonomiskt bistand trots att hela dterkravet var inbetalt.

Inaktiv anvandare

Ett fel &r nu rattat som gjorde att en anvandare utan roll och organisationstillhorighet som
blivit inaktiverad inte gick att aktivera igen.

Val av mottagare - Meddelande

Ett fel &r nu rattat som gjorde att man kunde valja samma mottagare flera gdnger ndr man
skapade ett meddelande till Medborgarportalen fran darendet.

Avslut av arende - Notifieringskontroll

En kontroll pa notifiering ar nu borttagen som gjorde att man inte kunde avsluta ett
arende med ett tidigare datum an datum for notifieringen.

Routing - Beslutslista

Rattat ett fel som gjorde att man inte kom till arendet nar man klickade pa lanken till
arendet pa beslutet i Handlaggning - Beslutlista.

Datum pa beslutsperiod - Avslutad utredning

Det ar nu mojligt att andra slutdatum pa ett beslut &ven om man har signerat beslutet och
avslutat utredningen. Ga till beslutsfliken i darendet och tryck pa pennan pa beslutet.
Andra slutdatum p& beslutsperioden och spara.
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