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Releasen innehåller:

Nyheter (webb):

1. Nya varningssymboler 

2. Byta namn på hälsoplan

3. Automatisk journalanteckning vid signering 

av formulär

4. Förändring av rättigheter för att hantera 

formulär

5. Nytt startsidekort för avslutade insatser

6. Spärr för att avsluta uppdrag felaktigt

7. Förbättrad statushantering på insats i 

uppdrag

8. Nya fält på grupper

9. Filter på startsidekort

10. Ändringar i funktionalitet vid status "Dold”

11. Ändring på tilldelning av roller och 

befattningar

12. Flera medarbetare på en slinga

13. Trädstruktur på Övriga journalanteckningar i 

hälsoplan

14. Rapport Biståndsnyttjande detalj 

15. Rapport Kundinformation

16. Journal kopplat till mitt arbete

17. Förhindrad inaktivering vid aktiva journaler

18. Hjälpmedelsregistret

19. Undanta från medarbetarimport

20. Tid på insats i uppdrag

21. Dolda medarbetare i åtkomstloggen

22. Standardflik på kund

23. Färg på gruppaktivitet

Nyheter (app):

1. Nya varningssymboler 

2. Förbättring på formulär

3. Journal kopplat till mitt arbete

4. Ångra start och avslut på besök

5. Dokumentera åtgärder



2026-04-07 3

Releasen innehåller:

Buggfix (webb):

1. Loggförbättring vid integration till signering

2. Tillåta förbjuda medarbetare

3. Anteckning vid signering av samtycke

4. Journalanteckning i offlineläge

5. Varningar i grafisk planering

6. Händelsetid åtkomstloggen

7. Tid vid start och avslut av besök

8. Spara personuppgifter

9. Dubbletter på roller

10. Åtkomstloggen

11. Planeringsunderlag

12. Restider i grafisk planering

13. Delegeringar

14. Dokumentvisaren

15. Återrapportering

16. Kontaktuppgifter

17. Överlappade uppdrag

18. Felmeddelande vid tilldelning av roller

19. HUR

20. Register

21. Anamnes

22. Besök i kalendervyn

23. Sambobesök

24. Autoplanering

25. HSL-insatser

26. Rollen Global

27. Färg på gruppaktivitet

Buggfix (app):

1. Nya varningssymboler 

2. Förbättring på formulär

3. Journal kopplat till mitt arbete

4. Ångra start och avslut på besök

5. Dokumentera åtgärder
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1. Nya varningssymboler

Nu sker en förändring av systemets varningssymboler.

• Flera symboler har fått ett nytt utseende. 
• Tre nya symboler har tillkommit.
 
   

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul – Dokumentation och Planering

Nyheter webb

Tre nya symboler

Flera symboler har fått ett 
nytt utseende.  
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2. Byta namn på hälsoplan

Det går nu att byta namn på en hälsoplan.
Du kan också se en logg över tidigare namnändringar.

Modul – Dokumentation 

Klicka på pennan för att byta namn. 

Klicka på klockan för att se logg 
över tidigare namnändringar. 

Releaseinnehåll – Nyheter
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3. Automatisk journalanteckning vid signering 
av formulär

Det är nu möjligt att aktivera en konfigurationsinställning för att automatiskt skapa en 
journalanteckning när ett formulär signeras. Om formuläret senare tas bort kommer 
den tillhörande journalanteckningen att strykas.

Modul – Dokumentation 

Automatisk journalanteckning

Konfiguration kan göras via gränssnittet under 
Admin → Konfiguration → inställningar.

Releaseinnehåll – Nyheter
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4. Förändring av rättigheter för att hantera formulär

Vi har gjort en förändring av rättigheter för att hantera formulär. 

• Behörighet att skapa formulär har flyttats från grundroller till JournalSkrivar-roller. 
Kräver nu SOLSkrivare, LSSSkrivare eller HSLSkrivare beroende på lagrum.

• För att radera ett formulär som jag själv har skapat krävs nu rollen JournalSkrivare.
• För att radera ett formulär som någon annan har skapat krävs nu rollen 

JournalAdministratör. 
• För att signera ett formulär som någon annan sparat krävs nu rollen JournalSignerare.

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul – Dokumentation 

Papperskorgen visas endast om du har 
rättigheter till att radera formuläret. 
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5. Nytt startsidekort för avslutade insatser

Nytt startsidekort för avslutade insatser.

• Startsidekortet visar insatser som ligger inom uppdraget (inte under beviljad tid).
• Antalet dagar som en avslutad insats visas i startsidekortet är konfigurerbart.

Standardinställningen är 14 dagar före och 14 dagar efter avslut.
Vid önskemål om ändring, vänligen kontakta Alfa eCare support.

Modul – Planering  

Startsidekortet visar insatser som 
ligger inom uppdraget.

Nytt startsidekort

Releaseinnehåll – Nyheter



2026-04-07 9

6. Spärr för att avsluta uppdrag felaktigt

Vi har nu infört en spärr som förhindrar att ett uppdrag avslutas innan uppdragets 
slutdatum har passerat, eller när uppdraget är tillsvidare. 

• För att ett uppdrag ska kunna avslutas krävs att slutdatumet har passerat samt att en 
slutanteckning har finns.

• Funktionen är endast tillgänglig när integration med myndighet är aktiverad.

Modul – Planering men integration till myndighet  

Slutdatum på uppdrag

Releaseinnehåll – Nyheter
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7. Förbättrad statushantering på insats i uppdrag

Nu förbättrar vi statushanteringen på insats i uppdrag. 

• Det är nu endast möjligt att registrera statusarna verkställd och avslutad en gång 
vardera, medan statusen pausad kan registreras flera gånger. 

• När giltighetstiden för en insats löper ut ändras statusen automatiskt till avslutad. 
Statusen Avslutad kan inte hanteras manuellt.

• Uppdragets aktuella status samt historik framgår tydligt i systemet och kan 
återrapporteras korrekt till myndighet.

Modul – Planering men integration till myndighet  

Status på insats

Releaseinnehåll – Nyheter
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8. Nya fält på grupper

Det går nu att fylla i och ändra kopplingen till Treserva och TimeCare under Admin → Grupper. 

Fälten visas endast när integration är aktiv.

Modul – Dokumentation och Planering med integration till Treserva och TimeCare  

Nya fält för Pulsen-ID och TimeCare-ID 

Releaseinnehåll – Nyheter
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9. Filter på startsidekort

Startsidekort med innehåll från flera grupper kan nu filtreras.

• Viktigt att notera är "Vald logik" högst upp i filtret finns det 2 olika val.
• Om "Och" är valt måste alla filtervillkor vara uppfyllda för att en rad 

ska visas i startsidekortet.
• Om "Eller" är valt räcker det att ett av filtervillkoren är uppfyllt för att 

en rad ska visas.

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul – Dokumentation och Planering  

Vald logik: Filterfunktion
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10. Ändringar i funktionalitet vid status "Dold" 

Ändringar i funktionalitet vid status "Dold" för medarbetare. 

• När en medarbetare ändrar status till "Dold" tas personen bort som omsorgskontakt.
• Personen tas även bort som ansvarig för uppföljning av genomförandeplan och 

hälsoplan. 
• Om detta är den enda eller sista grupp som medarbetaren är aktiv i, tas personen 

dessutom bort som hemsjukvårdskontakt.

Modul – Dokumentation och Planering  

När en medarbetare ändrar status till 
dold kommer en varningstext upp. 

Releaseinnehåll – Nyheter
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11. Ändring på tilldelning av roller och befattningar

Det går inte längre att bakdatera när man sätter roller, dynamiska roller 
eller befattning.

• Datumen bakåt i tiden är nu gråmarkerade när man tilldelar en 
användare roller eller befattning.

Modul – Dokumentation och Planering  

Datumen bakåt i tiden är nu gråmarkerade

Releaseinnehåll – Nyheter
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12. Flera medarbetare på en slinga

Det är nu möjligt att lägga till upp till fem medarbetare i en slinga, jämfört med tidigare 
två. Detta påverkar autoplaneringen enligt slingor.

Modul – Planering  

Möjligt att lägga till upp till fel 
medarbetare i en slinga.

Redigera slinga

Releaseinnehåll – Nyheter



2026-04-07 16

13. Trädstruktur på Övriga journalanteckningar i 
hälsoplan

Det är nu möjligt att se och hantera kopplade anteckningar även under övriga 
journalanteckningar i hälsoplanen. Tidigare var detta endast möjligt via 
journalöversikten.

Releaseinnehåll – Nyheter

Modul – Dokumentation  

Klicka på trädet för att se och 
hantera kopplade anteckningar.
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14. Rapport Biståndsnyttjande detalj 

Nya kolumner i rapporten Biståndsnyttjande Detalj

De nya kolumnerna i rapporten visar:
Planerat antal tidsatta insatser 
Planerad tid för tidsatta insatser 
Utfört antal tidsatta insatser 
Utförd tid för tidsatta insatser

Modul – Planering

Nya kolumner

Releaseinnehåll – Nyheter
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15. Rapport Kundinformation

Förbättringar i rapporten Kundinformation

Vi har genomfört följande förbättringar i rapporten:
• Rubrikerna har översatts till svenska 
• Vissa onödiga fält har tagits bort 
• Uppmärksamhetssymbolerna visas nu i rapporten, vilket de inte gjorde tidigare

Modul – Dokumentation och Planering

Releaseinnehåll – Nyheter
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16. Journal kopplat till mitt arbete

En ny flik på startsidan visar nu journalanteckningar upp till X timmar bakåt för de kunder 
som du har planerade besök hos idag.

• Tidsintervallet (X timmar) är konfigurerbart, med ett standardvärde på 48 timmar.

Funktionen är konfigurerbar och aktiveras via beställning hos Alfa eCare Support.

Modul – Kombination av Dokumentation och Planering

Ny flik på startsidan, Journal 
kopplat till mitt arbete

Releaseinnehåll – Nyheter
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17. Förhindrad inaktivering vid aktiva journaler

• Det går nu inte att inaktivera en kund om det finns aktiva uppdrag/journaler kopplade 
till kunden.

• Kundens status kan inte ändras till Avliden om det finns aktiva uppdrag i någon grupp.
• Kundens status kan inte ändras till Utskriven om det finns aktiva uppdrag i aktuell 

grupp.
• Vid försök att ändra status stoppas ändringen och ett meddelande visas om att aktiva 

journaler måste avslutas först.

Funktionen är konfigurerbar och är som standard aktiverad. 
Vid behov av avaktivering kontaktas Alfa eCare Support

Modul – Dokumentation och Planering

Vid försök att ändra status stoppas 
ändringen och ett meddelande visas

Releaseinnehåll – Nyheter



2026-04-07 21

18. Hjälpmedelsregistret

Inventarienummer/individnummer och Produktnamn är inte längre obligatoriska fält vid 
tillägg av hjälpmedel.

Modul – Dokumentation och Planering

Releaseinnehåll – Nyheter
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19. Undanta från medarbetarimport

Det är nu möjligt att undanta manuellt inlagda användare från borttagning vid 
medarbetarimport.

• Genom en ny checkbox under medarbetarinfo kan medarbetare markeras för att 
undantas från importen.

Funktionen är en konfiguration och aktiveras via beställning hos Alfa eCare Support.

Modul – Dokumentation och Planering samt integration med medarbetarimport

Checkbox för att undanta 
från medarbetarimport

Releaseinnehåll – Nyheter
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20. Tid på insats i uppdrag

Vi har nu ändrat hur tiden visas på insats under ett uppdrag.

• Nu visas tiden för en insats under ett uppdrag som timmar och minuter istället för 
dagar, timmar och minuter om det var mer än 24 timmar. 

Modul –Planering

Tid på insats

Releaseinnehåll – Nyheter
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21. Dolda medarbetare i åtkomstloggen

Vi har nu lagt till en checkbox i åtkomstloggen som gör det möjligt att inkludera dolda 
medarbetare i filtreringen.

Modul – Dokumentation och Planering

Ny checkbox

Releaseinnehåll – Nyheter
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22. Standardflik på kund

När man klickar sig in på en kund hamnar man nu direkt på fliken Personuppgifter. 
Tidigare öppnades fliken Journal automatiskt, vilket kunde ge missvisande information i 
åtkomstloggen om att användare hade läst journalen.

Modul – Dokumentation

Standardflik är nu Personuppgifter

Releaseinnehåll – Nyheter
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23. Färg på gruppaktivitet

Det är nu möjligt att välja färg på en besökstyp som är kopplad till en gruppaktivitet under 
nyckelord. 

• Denna funktion infördes i servicepack 25.2.1, men informationen missades tyvärr i 
releaseinformationen.

Modul – Planering

Checkboxen ’Gruppaktivitet’ 
behöver vara i klickad för att det 
ska vara möjligt att välja färg.

Färg på gruppaktivitet

Releaseinnehåll – Nyheter
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1. Nya varningssymboler

Förändringar i systemets varningssymboler visas nu även i appen.

• Flera symboler har fått ett nytt utseende. 
• Tre nya symboler har tillkommit.

Modul – Dokumentation och Planering

Nyheter app

Tre nya symboler

Flera symboler har fått ett nytt utseende.  

Releaseinnehåll – Nyheter
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2. Förbättring på formulär

Listan över kundens formulär visar nu vilken journal och vilket lagrum de är 
kopplade till.

Modul – Dokumentation och Planering

Journal och lagrum visas 
nu på formulär.

Releaseinnehåll – Nyheter
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3. Journal kopplat till mitt arbete

Nu visar journalanteckningar upp till X timmar bakåt för de kunder som du har planerade 
besök hos idag.

• Tidsintervallet (X timmar) är konfigurerbart, med ett standardvärde på 48 timmar.

Modul – Kombination av Planering och Dokumentation

En ny ikon i menyfältet visar om det 
finns journalanteckningar att läsa.

Klicka på ikonen för att 
se anteckningarna

Releaseinnehåll – Nyheter
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4. Ångra start och avslut på besök

Det är nu möjligt att ångra start och avslut på ett besök. 

Funktionen är en konfiguration och aktiveras via beställning hos Alfa eCare Support.

Modul – Planering

Releaseinnehåll – Nyheter
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4. Dokumentera åtgärder

Det är nu möjligt att dokumentera åtgärder i en hälsoplan direkt från appen.

Modul – Dokumentation

Lägg till åtgärd i en hälsoplan

Releaseinnehåll – Nyheter
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1. Loggförbättring vid integration till signering

En bugg har åtgärdats så att rätt grupp samt respektive enhet/arbetsplats nu loggas 
korrekt i varje systems åtkomstlogg.

Modul – Dokumentation och Planering med integration till Signering

Buggfix webb

2. Tillåta förbjuda medarbetare

Modul – Planering

En bugg som orsakar att inställningen "tillåta medarbetare" inte sparas vid 
återkommande besök eller aktiviteter har åtgärdats.

3. Anteckning vid signering av samtycke

Modul – Kombination Dokumentation och Samtycke

En bugg som orsakar att anteckningar inte skapas automatiskt vid signering av samtycke 
har åtgärdats.

4. Journalanteckning i offlineläge

Modul – Dokumentation

En bugg som orsakade att det inte gick att skriva journalanteckningar i offlineläge 
har åtgärdats.

Releaseinnehåll – Buggfix
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5. Varningar i grafisk planering

En bugg som orsakade att varningarna släcktes när man klickade på 
Egenskaper/medarbetare, Kund-/restid eller Färdsätt i Grafisk Planering har åtgärdats.

Modul –Planering

6. Händelsetid i åtkomstloggen

Modul – Planering

En bugg som orsakade att åtkomstloggen visade inställd sluttid för besök istället för 
händelsetid (gäller besök med konfigurationen "starta och avsluta besök med en 
taggning") har åtgärdats.

7. Tid vid start och avslut av besök 

Modul – Planering

Besöket ska nu tidstämplas vid start och avslut när användaren skannar en NFC-tagg, 
istället för när användaren trycker på knappen ”Avsluta besök” eller ”Starta besök”. 

8. Spara personuppgifter

Modul – Dokumentation och Planering

En bugg som orsakade att "spara"-ikonen under personuppgifter på kund i vissa fall inte 
fungerade har åtgärdats.

Releaseinnehåll – Buggfix

9. Dubbletter på roller

En bugg som orsakade att roller visades som dubbletter under Admin-behörighet har nu 
åtgärdats.

Modul – Dokumentation och Planering
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10. Åtkomstloggen

Modul – Dokumentation och Planering

• En bugg som orsakade att åtkomstloggen inte visade vilket besök en användare 
raderat tid på är nu åtgärdad.

• En bugg som orsakade att åtkomstloggen inte visade vilket besök en användare ändrat 
information på är nu åtgärdad.

• En bugg som orsakade att vissa rader i åtkomstloggen inte visade vilken klient posten 
kom från är nu åtgärdad.

• En bugg som orsakade att vissa rader i åtkomstloggen saknade information om kund 
och grupp är nu åtgärdad.

• En bugg som orsakade att kolumnen Klient saknades vid export är nu åtgärdad.

11. Planeringsunderlag

Modul –Planering

En bugg som orsakade att fel planerad tid ibland visades i planeringsunderlaget är nu 
åtgärdad.

Releaseinnehåll – Buggfix

12. Restider i grafisk planering

En bugg som orsakade att restider ibland hoppade över vissa rader i den grafiska 
planeringen är nu åtgärdad.

Modul – Planering

13. Delegeringar

Modul – Planering

En bugg som orsakade att delegeringar visades som dubbletter under medarbetare är nu 
åtgärdad.
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14. Dokumentvisaren

Modul – Dokumentation och Planering

En bugg som orsakade att större dokument inte gick att öppna i dokumentvisaren är nu 
åtgärdad.

15. Återrapportering

Modul – Dokumentation och Planering med integration till myndighet

En bugg som orsakade att det inte gick att återrapportera när avslut på uppdrag och 
insats låg på samma dag är nu åtgärdad.

Releaseinnehåll – Buggfix

16. Kontaktuppgifter

En bugg som orsakade att telefonnummer till vårdcentralen inte visades är nu åtgärdad.

Modul – Dokumentation och Planering

17. Överlappade uppdrag

Modul – Dokumentation och Planering

En bugg som orsakade att uppdrag från olika grupper inte kunde överlappa varandra är 
nu åtgärdad.

18. Felmeddelande vid tilldelning av roller

Modul – Dokumentation och Planering

Vid tilldelning av roller visas ett felmeddelande när en användare saknar grundroll. 
Felmeddelandet visade felaktigt även tilläggsroller. Detta är nu åtgärdat och meddelandet 
visar korrekt information.
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20. Register

En bugg som orsakade att namnet på kunden/patienten inte alltid visades i registervyn är 
nu åtgärdad. Nu visas namnet om man som inloggad är medlem i minst en av grupperna 
som kunden/patienten tillhör, istället för att kräva medlemskap i alla grupper.

Modul – Dokumentation och Planering 

21. Anamnes

Modul – Dokumentation

Konton med rollen HSLJournalSignerare kan nu redigera ej signerade anamneser.

22. Besök i kalendervyn

Modul – Planering

En bugg som orsakade att besök i vissa fall försvann från kundens kalender är nu 
åtgärdad.

23. Sambobesök

Modul – Planering

En bugg som orsakade att utskrivna kunders besök visades som alternativ vid koppling av 
sambobesök är nu åtgärdad.

Releaseinnehåll – Buggfix

19. HUR

Modul – Kombination Dokumentation och Planering

En bugg som orsakade att det inte gick att koppla HUR till ett besök när HURet kom från 
ett livsområde skapat i uppdraget är nu åtgärdad.
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24. Autoplanering

En bugg som orsakade att ett besök planerat över midnatt försvann vid ’autoplanering 
enligt igår' är nu åtgärdad.

Modul –Planering 

25. HSL-insatser

Modul – Planering med integration till Signering

En bugg som orsakade att kunder visades som 'Okänd' under HSL-insatser utan besök 
i Grafisk planering är nu åtgärdad.

26. Rollen Global 

Modul – Dokumentation och Planering

En bugg som orsakade att rollen Global inte gick att tilldela till medarbetare via fliken 
’Medarbetarinfo’ är nu åtgärdad.

27. Färg på gruppaktivitet 

Modul – Planering

• En bugg som orsakade att det inte gick att återställa färg efter att ha lagt till en färg på 
gruppaktivitet är nu åtgärdad.

• En bugg som orsakade att föregående färg fastnade vid byte av färg på gruppaktivitet 
är nu åtgärdad.

• En bugg som orsakade att ramen runt aktivitet försvann är nu åtgärdad.

Releaseinnehåll – Buggfix
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1. Avbokade besök

En bugg som orsakade att besök som avbokades genom att dras ner till 'Avbokat' i 
Grafisk planering inte visades som avbokade i appen är nu åtgärdad.

Modul – Planering

Buggfix app

2. Aktivitet startade felaktigt

Modul – Planering

En bugg som orsakade att aktivitet startade när man scannade NFC via kundlistan är nu 
åtgärdad.

3. Snabbesök

Modul – Planering

En bugg som orsakade att snabbesök hämtade insatser från ett planerat besök är nu 
åtgärdad.

4. Adress på besök

Modul – Planering

En bugg som orsakade att kundens adress inte visades på besöket när adressen var en 
vistelseadress är nu åtgärdad.

Releaseinnehåll – Buggfix
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