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Rattningar:

Anstallningar/Nyanstallning - Kontrollera knappen
Lonerevision - Hojning av tillagg

Filtrering i dokumentadmin

Snygga till inloggningssidan i telefonen

Forbattrad layout i Register/Grupper

Korrigerad filtrering i Anstallningar/Uppfoljning/FK3066
Stavfeli Anstallningar/Nyanstallning
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Andrad text i Nyanstallning: Narstdende/Hushallsgemenskap

Nyheter:

Spegla ut avrakningsperiod i Godkann/Signera
Hjalptexter

Lonerevision - Filtrering pa Visa dina assistenter
Lonerevision - Mdnadsavlénade

Utokad laslogg

Utokad hantering for Skyddad ID

Forbattringar i Ansdkningar

Utskick vid publika pass
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Grundschema - Varnar nu ifall en assistent arbetar mer dn 24 timmar
10. Timecare-integration

11. Start/Stopp-funktion for assistenterna
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Releaseinnehall - Rattningar

Anstallningar/Nyanstallning -
Kontrollera knappen

Vi har nu korrigerat att nar man skrivit in ett personnummer och klickar pa
Kontrollera sa far man ett meddelande ifall personen finns i systemet redan
eller inte.

alfaWelfare = O Astiningar

£

v o e w3 ® B

[E I - )

Min Sida

Personen finns redan registrerad i Assistans.

Personer »
I ° Allmanng uppgifter
Allminna Personuppgifter
Logg uppgifer * obligatoriska falt
e Personnummer
Kontrollera
Dokument P
Grupptilihorighet | o
Genomforandeplan @
Kompetenser Behbrigheter
Fi mi Eft mi
Joumalforing
Registerutdrag

Tidrapport .

i Kompetenser Adress Epost
Lon~
. Postnummer * Visamer v
Arende Kundrelation
Kvitto ;

Postort * Mobil

Budget/Import - Anstallningsavtal

Lonerevision - HOjning av
tillagg

Tidigare, nar en lonekostnad sparades och attesterades i lonerevisionen, foljde
eventuella tilldggskostnader som redan fanns i assistentens loneform inte med
nar en ny lonekostnad skapades.

Detta ar nu korrigerat — bade lonehojningen och tillaggskostnaderna foljer med
och far det nya datumet i de nya lonekostnaderna.

2026-03-06 qalfa 3
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Releaseinnehall - Rattningar

Filtrering i dokumentadmin

Tidigare upplevdes det som svart att fa fram ett 6nskat sokresultat under
Dokument i adminvyn. Vid genomgang identifierades en bugg som gjorde att
samtliga dokument som anvandaren hade behdérighet till visades forst efter att

sOkningen rensats.

Detta har nu atgardats genom att vyn per default &r rensad nar man gar in pa
sidan. Anvandaren kan darefter sjalv valja att gora en filtrerad sdkning vid behov.

Snygga till inloggningssidan i

telefonen

Vi har tidigare haft en utmaning dar AlfaeCare Welfare-logotypen kunde
Overlappa kundernas egen logotyp.
Detta ar nu l6st genom en forbattrad utformning av inloggningssidan.

oofflf M&fo re

eCARE

Klicka pa knappen har nedan for att logga in

R e e
Anvéndarnamn

@ Assistent
Kund
) Koordinator/Administrator

Anvéandarnamn

Lésenord

_) Kom ihag mig

Genom att anvanda denna tjanst samtycker du till
att vi anvander information om dig i enlighet med var

2026-03-06

(o (¢

oggg Welfare

Vilkommen till Assistans

olcfg Welfare

(O Koordinator/Administrator

Anvéndarnamn
Lésenord
(_J Kom ihag mig
it Pesnon

Genom att anvanda denna tjanst samtycker du till att
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Releaseinnehall - Rattningar

Forbattrad layout i
Register/Grupper

Vi har tidigare haft problem med
att vissa knapp-val férsvunnit nar
man zoomat in i webblasaren.
Detta har vinu justerat i
Register/Grupper och man ser nu
aterigen alla knappvalen.

alfa\Welfare = O crupper

- —

Lagg till
F 13

Visa 10 ~ Sok:
ﬁ Gruppnamn Medlemmar Redigera Skicka Radera
& [® ~ -
smanse O (~ N~
R o ~ -
v

S L ~ -

oo @ ~ -
=
® Visar 1 till 5 av totalt 5 rader

Foregaende Nasta

Korrigerad filtrering i
Anstallningar/Uppfoljning/FK3066

o

D4 vi upptackte att filtreringen pa "saknar FK3066" i
Anstallningar/Uppf6ljning/FK3066 inte alltid blir korrekt sa har vi nu gjort
ytterligare kontroller i systemet sa filtreringen alltid blir korrekt nar en FK3066-
blankett blivit skickad digitalt till Forsakringskassan.

= [ Anstaliningar

Uppfoljning

[] visa endast barnkunder Filter
m Endast aktiva assistenter ‘ Saknar FK3066
Sk m 2 v ~
Kander (=]
5 |
[Z] Anstalid = Anstslid frin = Anstalld till = Bankkontonr Chef
2024-07-01

B @ oo ° oo

Galler f5r Registerutdrag Signerade avtal Avtal FK3066

Sy
BG) BGoodenough (54667913) LR e
F ce (@ nast
a eCARE



Releaseinnehall - Rattningar

Stavfel |
Anstallningar/Nyanstallning

| kolumnen for Anstallningsformer stod det tidigare Administator har ej
signerat. Detta har vi nu korrigerat sa det star ratt.

° Alfons Aberg (700) ~

1. Relationsinformation

O 2. skicka FK3066

Frén och med

Tankt slutdatum

Lénemall

o 3. Kundspecifika

kompetenser

@ 4 Anstillningsformer [ /]

Belopp Anstillningsavtal Signeringsstatus
2025-11-03 2025-11-09 standard 123 (] 2 2
2025-10-01 2025-10-31 Standard 110 (-] || Administratar har g signerat |

oLa'gg till anstallningsform

Ta bort relation

Andrad text i Nyanstallning:
Narstaende/Hushallsgemenskap

Efter 5nskemal lagger vi till texten Narstaende/Hushallsgemenskap i
Anstallningsflédet for att minska risken att skicka in en felaktig FK3066 till
Forsakringskassan.

.
Kundrelation
Ligg till kundkoppling/Assistentrelation Chef
— Ange chef.. -
Sok pd namn, kundnummer m 2 v -~
Kunder

Lagg till ytterliggare relationkoppling
[ ] vikarie [ | Medarbetsledare [ | Koordinator
[ Nirstdende/Hushallsgemenskap (FK3066) I

Lagg till kund

2026-03-06
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Releaseinnehall - Nyheter

Spegla ut avrakningsperiod i
Godkann/Signera

Nu kan ni antligen kontrollera avrakningsperioden nar ni befinner eri
Godkann/Signera och ska godkdnna assistenternas arbetade tider.

P4 sidan finns nu en ny kolumn som heter Info dar ni kan klicka pa en symbol
och da fa upp en dversikt av kundens avrakningsperiod.

g
L] |
. Avrékningsperiod
H Alfons Aberg (700)
e Planerad tid per beslut
-] | Besiut Beviljade timmar Belastande timmar Kvarvarande timmar Avrundade enligt FK Kvarvarande FK-avrundning Myttjandegrad
B {  Huvudbesht FK 2025-08-01 - 2026-01-31 700.00 642,06 5794 64300 57.00 91.72%
B | Huvudbeshut FK 2026-02-01 - 2026-07-31 300.00 28318 16.82 28200 12.00 9439%
v l Planerad tid per manad # .
-]
- Aubryt J
——
fnnN, (2 Signera med BankiD (0st)
@ Skicka meddelande (0st)
-]
- .
Kund Arbete Vantstid Beredskap Total tid Ovrigt Info
=] 5 730 .
[ -] @Almnsnerg 700) el £ () fEx]) G @ [ ]
&
" Godkant schema BankiD signerat Assistent Arbete Vantetid Beredskap Total tid Ovrigt Beslut
e
o o0 oo @ e eon (239 w0 o o0 5 w @
b
o (L Qo @MnnaHni"??ti”B‘J?H =0 £ 0 = (0 @ B
'y e °°® LA e Tjena Cronis (202810041014) 130 00 0.0 130 00 @ n
8 ;
Godkinn | | (Zsignera med Bankio (0st)
- 015 00 oo 015 oo
. @ Bamse Varidens starkaste bjome (999999 ¢ ° @ L]
i o
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Releaseinnehall - Nyheter

Hjalptexter

Pa olika stallen i systemet kommer ni nu se en ny symbol dar vi har lagt
in olika hjalptexter for funktioner i systemet. o

Ni hittar dem i bland annat i:
Admin/Tidrapport/Godkann/Signera
Admin/Tidrapport/Skicka tidrapporter
Admin Tidrapport/E-rak

Admin/Logg
Admin/Kund/Anteckningar
Admin/Grundschema

Se exempel fran E-Rék nedan.

alfaWelfore = 0O ewi

Information
=
=l
Information om E-RAK
g Har kan du skapa rakningar (FK3057) till forsa i igeras i systemet av administratorer enligt 3 ()
Nr den r klar skickas en sig till kund/god 5 via SMS eller mail.
ﬁ B B
Valj period Eller vlj personer Personen autentiserar sig mot Welfare Assistans (utan att loggas in) 53 vi sékerstaller ritt koppling mot FK. Personen maste finnas upplagd i
-] Januari 2026 Welfare Assistans med ritt personnummer och kontaktuppgifter.
o Signeraren gor sina andringar (t.ex. sjukhusvistelser) och Klickar Signera, och skickas vidare till FK:s signeringssida.
=
Narsigneringen godkants skickas verifiering tillbaka till Welfare Assistans ach rakningens status uppdateras.
[ ] Endast besluttyp Schemastatus PA sidan kan du: status
[ standard Alla rakningar Se status, datum for utskick och vem som signerat. -
v Ouok Se om rikningens timmar awviker fran schemat (gron = ok, rod = diff).
okt Redigera rikningar enligt dina rattigheter.
4] Skicka signeringslankar.
= Ladda ner rakningar.
= sStatusfirger
R8d: Ingen rakning upprattad.
®© Gul: Rikning finns men link ej skickad.
Gron: Lank skickad.
[ Helgrin rad: Godkiind av FK.
Helrdd rad: FK avslag/Signering misslyckats.
Visa 10 v Sok
B2 D Betalartyp E Kund Senast andrad KundNr Skickad till sign. Signerad Avvikelse
- .
o o Fi IS 12 Alfons Aberg 700 n
K
Visar 1 till 1 av totalt 1 rader Tryck pa en rad for att valja den Foregiende - Nasta
=
a

2026-03-06 qalfa 8
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Releaseinnehall - Nyheter

Lonerevision - Filtrering pa
Visa dina assistenter

I ldnerevision har vi nu lagt in att man kan valja filtervalet "Visa dina assistenter"
for de som anvander chefshanteringen i systemet.

D Lénerevision

Perioder

[] Endast begarda uppagifter
[] Endast ingar i Iénerevision 2025-11-01 -

e Filter
Sok 27 ~ p— o - [[] Gruppera pa assistent
Visa dina relationer
o L. . @ Visa dina assisienter 3
Genomsnittlig hojning  Ej hanterade (Begal ning
—  Visa alla kunder =
g 0 Visa alla assistenter
a8 Attestera Klarmarkera

E] Kund

LOonerevision - Manadsavlonade

Vi har fatt 6nskemal om att man i lonerevision vill p4 manadsavlénade kunna se
manadslonen delat med heltidsmattet. Darav har vi lagt in nedan pa de
assistenter som har manadslon registrerat i sin lonemall.

Kund
n @ Alfons Aberg (700)

Garanteradel Ingar

Begar ut
Assistent Alder uppgift Anstallningsform Loneform  Datum Formodade  Aktuell Ion Hojning Ny I6n lonerev. Notering Status Lasning
Mille Moller 35 <] Tillsvidareanstalning  Méanadslon 2026 010 25000 méanadslon/172 = 12 ﬂ 157.35 ] n @
02-16 snitt-timlon 14535

(202810041013)

2026-03-06 qalfa 9
eCARE



Releaseinnehall - Nyheter

Utokad laslogg

Vi har nu ytterligare utdkat vad som visas i menyvalet Logg i systemet nar det
galler Kunder/Brukare.

Nu visas det aven ut enligt nedan:

* Naren person klickat upp ett beslut inne pa panelen Beslut pa pennan

* Naren person klickat pa visa inne i Journal/dagbok

* Naren person klickat pa visa i Dokumentsfliken pa en brukare

* Naren person laddat ned dokument

* Naren person har laddat ner FK3057 i Tidrapport/Godkann/Signera,
Tidrapport/Rakning, Tidrapport/E-rak

Denna informationen &r saklart ocksa exportbar i Excel.

Utokad hantering for Skyddad ID

For att begransa atkomst till personer med Skyddad ID sa har vi nu gjort om
hanteringen nagot. Vi har dven dndrat meddelandet man far till ” Du har inte ratt
att se denna person med skyddad ID” istallet for ”Du har inte ratt att se vald
person”.

Om en person i systemet har skyddad ID-markering pa personkortet och du inte
har rattigheten Far se personer med skyddad ID oavsett relation s3 har vinu
begransat foljande:

Adminmenyvalet Journalféring: Det finns nu ett l3s pa raden ifall personen har
skyddad ID och du kan ej 6ppna journalen pa pennan.

Adminmenyvalet Dokument: Du kommer ej kunna ladda ner eller
forhandsgranska ett dokument om personen under kolumnen “Galler for” ar
skyddad.

Anstéallningar/Uppfoljning: Du kan ej ladda ner anstallningsavtalet om
assistenten ar skyddad.

Anstéllningar/Avslut: Du kan ej ladda ner uppsagningsbeskedet om
assistenten ar skyddad.

Tidrapport/FK3066: Du kan ej ladda ner en FK3066 om assistenten ar skyddad
Tidrapport/Signera/Rapportera & Godkann/Signera: Om kund/assistent ar
skyddad kan du inte ladda ner en FK3057 eller FK3059.

Tidrapport/Rakning & E-Rak: Om kunden ar skyddad kan du ej ladda ner en
rakning

2026-03-06 qufO 10

eCARE



Releaseinnehall - Nyheter

Forbattringar i Ansokningar

| tillAggsmodulen Ansokningar visas nu bolagens foretagslogotyp langst upp pa
sidan, i enlighet med inkomna 6nskemal.
Obligatoriska falt ar dessutom tydligt markerade med asterisk.

alfa\Welfare

eCARE

Fyll i dina uppgifter
ID / Referensnummer

Personnummer (yyyymmddnnnn ) *

[ Tillat oss att kontakta dig.

(] Jag godkanner att min data kemmer att lagras
for att tillhandahalla denna tjanst. *

i Bifoga filer

2026-03-06 qalfa 11
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Releaseinnehall - Nyheter

Utskick vid publika pass

Nar man valjer att tilldela ett publikt pass till en assistent sa far man nu
mojlighet att skicka till assistenten att den fatt passet.

a- F B o
boggd som Kand 2
Alfons Abecg )
Publik
© Kalends -]
Sandag 1/3 kI 10:00-14:00
< februari 2026 » Lingd: 4h Omin
intresserade:
.
0000000 e
O O® O
Qv =
@ 5 oodang Godbind

alfg'Welfore sdema - Rapporer - Sockan  Kaniaiies KoL snkar.»— i elabones« ?o
— " Skicka meddelande
Alfons Aberg =
Publik Mottagars
£ I
- t

© Kalender

0000000
‘0000
Q@7 e n QP
= » oo s
P
s (s AST St
i
= 0 o
o . L+

| Standardtexter kan man stalla in ifall man vill ha nagon text som
alltid star vid bemanning av publika pass.

= [ standartexter

Visa| 10 ~

Sok: | publika
Aktiv Beskrivning Text Redigera
4 Utskick for bemanning av publika pass Du har nu blivit tilldelad ett.

Visar 1 till 1 av totalt 1 rader (filtrerade fran totalt 22 rader) -

Foregaende Nasta

2026-03-06 qalfa 12
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Releaseinnehall - Nyheter

Grundschema - Varnar nu ifall
en assistent arbetar mer an 24
timmar

Efter 6nskemal har vi nu forbattrat varningen i grundschemat ifall en assistent
jobbar ett pass som ar langre an 24 timmar.

Snd Vit - ATL - Assistent jobbar mer &n 24 timmar »
< | > cka 1- 1 (totalt 1 veckor) Hamta frdn schema | %= Vecka m

Vecka
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
appa Aberg wpadeQEMQS 23 &« s 8
00 - 00.00 00,00 - 11.00 11,00
it FK Beslut
be Arbete

Férmodade timmar

Timecare-integration

Till Welfare Assistans har viimplementerat en integration fran systemet
Timecare. Integrationen kan importera bade persondata samt schema.

Om det &r s att man ar intresserad av att anvanda denna eller vill veta mer s ar
man valkommen att kontakta oss.

Det tillkommer en manatlig kostnad for detta fran bade vart och Timecares hall.

2026-03-06 anfQ 13
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Releaseinnehall - Nyheter

Start/Stopp-funktion for
assistenterna

For att assistenter manuellt ska kunna starta och stoppa sina arbetspass sa har
vi nu utvecklat en ny funktionalitet som vi kallar for Start/Stopp.

Rattigheter

For att ta del av funktionen finns tva rattigheter.

For att assistenter ska kunna anvanda funktionen behover de ha rattigheten
Anvanda Start/Stopp i schemat.

For att administratorer ska kunna se menyvalet Start/Stopp sa behover de
rattigheten Tillgang till menyvalet Start/Stopp.

Installningar

| System/Instéllningar staller man in hur manga minuter innan och efter
start/stopp som klassas som tillatet. Inom detta tidsintervallet kommer passet
starta/stoppas utan att assistenten behover registrera nagon avvikelse.

3 JOK:N-)

o e PO ® DB F I,

Minsta tillitna tidiga incheckning innan pass start | minuter 20

Minsta tillatna sena incheckning efter pass start | minuter 20

Minsta tillatna tidiga utcheckning innan pass slut i minuter 20

» B D@ © Q@

Minsta tillitna sena utcheckning efter pass slut i minuter 20

Hx» & 3

B

2026-03-06 anfO
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Releaseinnehall - Nyheter

Start/Stopp-funktion for
assistenterna

Funktionen for assistenten

Om assistenten har rattigheten Anvanda Start/Stopp
i schemat sa far assistenten nu tillgang till ett nytt
menyval nar de ar inloggade som assistenter som
heter Start/Stopp.

(S ©

Genomférandeplan Min sida start/ Stopp

Nar de gar in i menyvalet sa far de fram en Oversikt 6ver dagens pass. De kan
ocksa via datumvaljaren ga fram och tillbaka for att se historiska samt framtida
pass. Pa pass-niva finns nu en Start-knapp.

Start/Stopp inom godkant tidsintervall

Startar man passet inom ett godkant tidsintervall s ser man att passet startas
och assistenten far 2 minuter pa sig att angra ifall man startade fel pass. Nar
man sen stoppar passet inom ett godkant tidsintervall sa star det att besoket ar
avslutat. Om passet startas/stoppas inom ett godkant tidsintervall sa andras
inte tiderna i schemat.

Vi har sjalvklart kontroller pa att man ej kan starta tva pass samtidigt.
Assistenten kan ocksa endast starta och stoppa Aktiv tid och Jourpass

A start/ Stopp & 4 : [ M start/stopp B % ¢ [ A start/stopp

Datum Datum Datum

2026-03-02 ) 2026-03-02 ] 2026-03-02 )

méan man man

02 14:20 - 22:00 (7 tim 40 min) 02 14:20 - 22:00 (7 tim 40 min) 02 14:20 - 22:00 (7 tim 40 min)

mar mar " mar

2036 Arbete u 2096 Arbete Do Arbete
Alfons Aberg Ej startat Alfons Aberg Besok pagar Alfons Aberg Besék avslutat
22:00 - 00:00 (2 tim 0 min) 22:00 - 00:00 (2 tim O min) 22:00 - 00:00 (2 tim O min)
Jour u Jour u Jour u
Alfons Aberg Ej startat Alfons Aberg Ej startat Alfons Aberg Ej startat

Ej startat Startat med chans att dngra Stoppat

2026-03-06 qalfa 15
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Releaseinnehall - Nyheter

Start/Stopp-funktion for

assistenterna

Start/Stopp utanfor godkant tidsintervall

Om en assistent startar eller stoppar ett pass utanfor godkant tidsintervall
(som ni stalltin i installningar) sa far assistenten upp rutan nedan.

Anledningarna ligger hardkodade idag men gar saklart att andra med tiden.

Observera att tiden som assistenten dndrar Start/Stopp till &r den som
redovisas i schemat och senare rapporteras pa FK3059.

I Starta besdk I I Stoppa besdk I

Du startar ett besdk utanfor godként tidsintervall.
Du kan redigera passet nedan och ange avvikelse.

Start

15:00 2026-03-02

Viilj anledning nedan:

Ingen avvikelse hd

Kommentar:

Missade att starta mitt pass.

2026-03-06

L
l
L
4

Du stoppar ett besok utanfér godként tidsintervall.
Du kan redigera passet nedan och ange avvikelse.

Slut

19:30 2026-03-02

Vilj anledning nedan:

Kortare besok b

Kommentar:

Nasta assistent kom tidigare

Vilj anledning nedan:

Valj anledning...

Valj anledning...

Ingen avvikelse
Avbdjd insats

Extra insats

Kortare besdk

(o (¢

Ifa

eCARE
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Releaseinnehall - Nyheter

Start/Stopp-funktion for
assistenterna

Uppfoljning for administratorer

Om en administrator har rattigheten Tillgang till menyvalet Start/Stopp sa far
man nu tillgang till en ny flik inne i Godkann/Signera.

StartiStopp
Vilj personer Start: Slut: Vilj vilken typ av pass Status ,ﬁg
It 2 ¥ A 2026-03-02 2026-03-03 ® Alla ® Alla
Relationer O Avvikelse O Piboriad
O Avsiutad
O Planera

Nar man gar in i fliken och visar ett sokresultat sa kommer alla assistenters pass
upp i listan (om de har rattigheten att starta/stoppa pass).

Som administrator kan man filtrera pa ifall man vill se alla pass eller endast

avvikelser, eller om man vill se alla pass som ar paborjade, avslutade eller
planerade.

Man kan ocksa klicka pa pilen till vanster per assistents pass for att fa mer
information om Start/Stopp-tider och kommentarer.

Dar visas nar passet startats och stoppats, vad passets ursprungliga start/slut
ar, vad diffen ar mellan att assistenten startade/stoppade passet och passets
ursprungliga start/slut samt ifall assistenten angett en avvikelse och en
kommentar. P4 pennan kan ocksa en administrator andra ifall start/stopp-tiden

ar felaktig.
Start/Stopp
Vilj personer Start: Slut: Vilj vilken typ av pass Status m
I 2 7 A 2026-03-02 2026-03-03 @ Alla @® Alla
Kunder O Avvikelse O Pébarjad
O Avslutad
(O Planerad
Visa| 10w Sok: | mille
- Assistent = Kund = Varaktighet = Timart = Betalartyp = Status = Diff = Start eller sluttid paverkat av annat pass = Atgarder =
a MM AR 250h Arbete Forsakringskassan Startat A Nej
Mille Maller Alfons Aberg
(202810041013) (700,
Startat = Stoppat = Passets ursprungligastart = Passets ursprungligaslut = StartDiff = Slut-Diff = Avvikelse start = Avvikelse startkommentar = Avvikelse slut = Avvikelse slutkommentar =
2026-03-02 15:19:17 2026-03-02 15:30 2026-03-02 18:00 0.18h Ingen avvikelse Kom tidigare till arbetet

Visar 11ill 1 av totalt 1 rader (filtrerade fran totalt 5 rader)
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