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Avvikelsehantering
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Att arbeta med avvikelsehantering ar inte bara en lagstadgad skyldighet -

det ar dven en investering i trygghet, kvalitet och fortroende.

Med modulen avvikelsehantering i verksamhetssystemet Alfa eCare Welfare kan ni kdnna er trygga

med att er verksamhet foljer kraven i gallande lagstiftning och foreskrifter:

«  Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

«  Socialstyrelsens foreskrifter och allména rad (HSLF-FS 2017:40) om
vardgivarens systematiska patientsakerhetsarbete.

+  Patientsdkerhetslagen (2010:659)
+  Socialtjanstlagen (2025:400)

o Foreskrifterna om Lex Sarah och Lex Maria

Genom att aktivt arbeta med avvikelser och atgarder skapas en larande

organisation dar varje handelse blir en mojlighet till forbattring.

Fullstandig oversikt
och kontroll

Var avvikelsehantering har rollanpassade behorig-

heter. For att sakerstalla att inget drende tappas bort
erbjuder systemet bade en tydlig 6versikt Gver samt-
liga arenden och en personlig vy som visar vad som

ligger pa ditt bord just nu.

Rapportering via webbformular Synpunkter och klagomal

Utredning inom lagrummen SOL, LSS och HSL Notifikationer via e-post vid nya

. . . avvikelser och uppfoljning
Utredning enligt Lex Maria

. . Franvarohantering
Utredning enligt Lex Sarah

Statistik och rapport

Utredning 6vriga avvikelser
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Enkelt och intuitivt flode fran
rapportering till avslutat arende

Avvikelsehanteringen i Alfa eCare Welfare ar skapad med anvandarvanlighet i fokus.

Hela flodet sitter ihop och foljer en réd trad. Sa har gar processen for avvikelsehantering till:

Rapportera avvikelse

Inrapportering Sortering
Rapportorer anvander ett enkelt Chefen sorterar arendet efter lagrum,
webbformular for att rapportera en avvikelse. typ och allvarlighetsgrad.
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Utredning Uppfoljning

Ansvarig personal utreder avvikelsen Uppfoljning av planerade atgarder med mojlighet

till utokad uppfoljning tills dess att fullgod effekt
Lex Maria kan utforas i anvandarvanliga formular. 4r uppnadd.

och skapar atgarder. Utredning enligt Lex Sarah och

Dashboard

= Statistik

Arenden SOL/LSS Arenden HSL

‘% a», = overblick med hjalp av relevant och
A4 - lattillganglig statistik.

Kvalitetssakra verksamheten och fa en tydlig

Antal avvikelser per manad
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Kontakta oss for mer information och demo!
Alfa eCare AB | marknad@alfaecare.se | 040-6622010 | www.alfaecare.se




