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Nya generationens
digitalisering

Nya generationens digitalisering ar har - Low-code processverktyget fran

Alfa eCare! Nu kan ni ta er digitalisering till nasta niva och skapa automatiserade
processer och smartare l6sningar vilket resulterar i att er verksamhet och
befintliga system arbetar mer effektivt, pa ett sdkrare satt.

Manga olika system innebar ett potentiellt problem pa grund av forvirring som
kan uppsta kring vilken information som finns var och att det tar langre tid an
nodvandigt att hantera olika processer och floden.

Med hjalp av Low-code-l6sningen skapas de processer och webbapplikationer ni
behover pa ett snabbt och enklet satt, helt utifran era 6nskemal och krav.

OKA KVALITETEN , EFFEKTIVISERA PROCESSER
OCH SPARA KOSTNADER UTAN ATT BYTA SYSTEM

SKAPA AUTOMATISERADE PROCESSER FOR
VERKSAMHETENS ALLA DELAR

SKAPA ATTRAKTIVA GRANSSNITT
EX. MINA SIDOR, MED INBYGGD PROCESSHANTERING




Low-code processverktyget erbjuder mangsidig
anvandning inom olika branscher, organisationer
och foretag. Tillsammans med er skapar vi en till-
talande digital miljo genom att anvanda fordefinie-
rade komponenter. Var l6sning ar inte bara anvan-
darvanlig och estetiskt tilltalande utan sakerstaller
aven att era processer foljs automatiskt, helt

i enlighet med era specifika krav och behov.

Vi kan utveckla fristaende l6sningar baserat pa
nya krav eller forbattra er befintliga digitala miljo
genom att integrera och losa de utmaningar som
kan uppsta med flera olika system som inte alltid
samverkar optimalt.




Sa fungerar det

Nedan forklarar vi de tva begreppen Low-code och processbyggare.
Tillsammans skapar de var [6sning Low-code processverktyg.

Enkelt forklarat ar Low-code det som bygger vad mottagaren moter.

Det kan vara en hemsida, en internt digital miljo eller en app.
Processbyggaren styr vad som hander bakom spakarna, satts upp helt
utifran er verksamhets behov och ser automatiskt till att processen foljs.

LOW-CODE

Low-code ar en metod som mojliggdr snabb och enkel utveckling av applikationer utan
djupare kodningskunskaper. Med grafiska granssnitt och fordefinierade komponenter ar
det enkelt att skapa en val anpassad och flexibel digital miljo.

Den storsta fordelen med att anvanda ett low-code-verktyg framfor att bygga miljon sjalv
ar att det ar kostnadsbesparande. Ni slipper kostnader for uppstart, forvaltning, under-
hall, support, o.s.v. Ni behover inte heller bry er om att bekosta expertkompetens som
kravs for att ni ska halla systemet uppdaterat med de senaste kraven och funktionerna.
Allt finns redan inbyggt i Low-code-verktyget och underhalls av oss pa Alfa eCare.

-—» PROCESSBYGGARE

Unika krav fran verksamheten kan oftast inte uppfyllas av system som foljer standardpro-
cesser, vilket leder till att systemet styr verksamheten. Detta leder i sin tur till att verksam-
heten skapar manuella processer eller att kraven bryts ner och att flera sma system képs
in, vilket ofta resulterar i kvalitetsproblem och hoga kostnader.

Genom att anvanda ett Low-code-verktyg dar verksamheten kan styra 6ver processerna
kan man atgarda alla dessa problem och verksamheten kan styra systemet i stallet for
tvart om.







Exempel fran verkligheten

Low-code processverktyget har i sitt bibliotek, flera smarta ”legobitar” som
representerar olika steg i en process. Genom att kombinera legobitarna pa
basta satt utifran era behov och 6nskemal skapas ett sammanhallet

processflode.

Har ger vi exempel pa ett antal sddana l6sningar som
redan ar pa plats ute hos kund:

ARENDEHANTERING

Vi bygger arendehanteringssystem som passar kommuner, organisationer och foretag
med hjalp av ”legobitar” som passar just er verksamhet. Exempel pa dessa kan vara Mina
sidor, medborgarforslag, felanmalan m. fl.

AVVIKELSEHANTERING

Vi bygger kommunens avvikelsehantering utifran krav och behov. Exempel pa ”legobitar”
som anvands dr processsteget Utredning, Webbformular, Notifikationer, Rapporter m. fl.




MEDBORGARFORSLAG

E-tjansten medborgarforslag erbjuder en lattillganglig och funktionell plats att skicka in
och résta pa kommunens medborgares utvecklingsforslag.

Med hjalp av ett anpassningsbart formular med tydlig forslagsbeskrivning skickar med-
borgaren in sitt forslag till en handlaggare. Med ett knapptryck publicerar handlaggaren
forslaget och 6ppnar upp for omrosning.

FELANMALAN

Att skicka in och sedan hantera felanmalan blir enkelt med Low-code processverktyget.
Med ratt “legobitar” samlar ni information, kommunicerar med anmalare, skickar arendet
till ratt person, och plockar ut statistik.

MOBIL ARBETSORDER

Stodjer arbetsprocesser kopplat till hantering av mobila arbetsordrar. Effektiviserar
arbetsflodet for montdrer och tekniker ute pa faltet. Information registreras i smarta mo-
biler pa plats ute hos kunden och skickas direkt in i systemet. Darmed skapas flera steg i
arbetsprocessen, vilket ocksa underlattar arbetet for adminstratorer som slipper manuell
registrering av information.

Arbetsledarna far en overblick Gver det som rapporterats in och kan planera jobben pa
ett effektivare satt. Med kartstodet kan arbetsledarna fordela jobben smartare mellan
tekniker ute pa faltet.

SKOLTJANSTER

Smidiga e-tjanster for skolans koer, information, intyg och ansékningar. Vara enkla och
tillgéngliga e-tjanster for grundskola och forskola forenklar kommunikationen mellan
skola och vardnadshavare. Genom att digitalisera ansékningar och information blir det
ratt frdn borjan, med obligatoriska félt och en autmatiserad process. Och ni handlagger
drendet med bara nagra knapptryck!

Fler exempel hittar du pa alfaecare.se!
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