Inledning

Observera att foljande information ar uppdelad i grupperna Organisationer som anvander recept-
tjansten direkt (via avtal med oss), Fritidsforskrivare, Kunder Alfa eCare Clinics — Dental, SmartClinic-
kunder och Integratorer. Las endast under “din” grupp for att fa korrekt information.

Organisationer som anvander recept-tjansten

direkt (via avtal med oss)

Ny info om dvergangen till Recept NLL

Arbetet med ett godkdannande av Recept NLL hos E-hadlsomyndigheten (EHM) ar pa grund av bl.a.
otydliga kravspecifikationer forsenat. Det har inte forelegat nagra kvalitetsproblem i leveransen
men den komplexa kravbild som ar framtagen har gjort att vissa delar av var [6sning inte godkants i
EHM tester, da vi inte tolkat deras krav korrekt. Punkter som enkelt kunnat atgardas efter dialog
men EHM:s majlighet att genomfdra nya tester och ge svar fran gjorda tester ar begransade och tar
darfor lang tid.

Flertalet av vara kunder har ocksa tagit upp problem kring att de far valdigt kort tid att genomféra
sina tester och utbildning.

Kombinationen av ovan har lett till att vi i samtal med EHM tagit fram en ny plan som vi tror
kommer passa er som kund mycket battre.

Ny plan for 6vergang:

Fas 1:

| forsta fasen kommer vi fortsatta att leverera den befintliga Recept-tjansten men komplettera den
med en lasversion av den nya Recept-tjansten. Den nya tjansten kommer med andra ord vara
Ooppen men man kommer endast kunna ta del av redan befintliga forskrivningar.

Detta innebar att ni kommer kunna:

e Loggain och anvanda befintliga recept pa samma satt som idag. Utan krav pa ny
autentisering.

e Fran befintliga Recept klicka er vidare till nya Recept las vid behov. Men det kommer da
kravas autentisering enligt de nya reglerna. Dvs inloggning via Sambi Mini, Ineras
medarbetare Plus eller annan godkand IdP.



Vi kommer ut med ny dokumentation som bara tacker dessa delar. Planen ar att skicka ut denna
2025-11-07
Fas 2:

| andra fasen kommer vi komplettera den nya tjansten med skriv-delarna. Parallellt kommer vi
behalla den gamla l6sningen tillganglig. Det innebar att ni i lugn och ro kan testa, dokumentera och
ga over till den nya tjansten. Den gamla tjdnsten kommer fortsatt ha en lank till den nya. Vi kommer
ligga kvar i fas 2 i minst 2 manader, langre om problem uppstar, vilket ger er som kund gott om tid
att ga over till nya tjansten.

Innan denna fas avslutas ar det viktigt att ni byter ut eventuella l[ankar ni har till den gamla
recepttjansten mot den nya for att paskynda att anvandandet av den gamla tjansten helt upphoér.

Vi kommer ut med uppdaterad dokumentation som innehaller bade lds- och skrivdelar infér denna
fas.

Fas 3:

| tredje fasen kommer vi helt stanga ner den gamla recepttjansten.

Vi kommer inleda nedstangningen genom att under en tid komplettera den gamla [6sningen med
tydliga texter som hanvisar anvandare som hamnat fel till den nya tjansten.

Efter tjansten stédngs ner kommer den ersattas med en lanksida, sa att anvandare som hamnar fel
far mojlighet att enkelt hitta ratt.

Tidplan:

Vi har svart att ge exakta datum eftersom vi ar helt beroende av EHM:S svarstider. Vi dterkommer
med mer exakta datum sa fort vi vet mer.

Fas 1: Vecka 49
Fas 2: Q1 2026
Fas 3: Q2 2026

Vad behover ni som kund gora:

Det allra viktigaste, som kund, ar att man fortfarande maste ansluta till en godkand
autentiseringsldsning. Se tidigare information, eller var hemsida (Overgang till NLL - Alfa eCare) for

information.

Nar det ar pa plats maste ni anmala till oss vilken 16sning ni anvander. Som kund till ett
journalsystem som integrerar mot var recepttjanst racker det att anmala l6sning till
journalsystemets leverantor.

Sa fort vi har lagt upp er i var tjanst kan ni kontrollera att sjdlva sékerhetslésningen fungerar. Det
gor ni pa foljande hemsida: https://logintest.alfaecare.se/


https://alfaecare.se/anslutning_nll/

Nar fas 1 arigang kan ni rulla ut lasdelarna och testa i er egen takt. Observera dock att anvdandarna
kommer na lasdelarna via lanken i gamla recepttjansten fran dag 1.

| fas 2 har ni minst 2 manader pa er att vaxla 6ver anvdandarna fran den gamla tjansten till den nya.
Senast sista dagen i fas 2 maste alla era anvandare ha gétt 6ver till den nya tjansten.

Test i produktion:

Det finns idag inget satt att testa hela kedjan av Recepttjansten i testmiljo. Istallet erbjuder EHM
testpatienter som man kan testa mot. Du kan lasa om dessa testpersoner har:

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-

e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-

haelsomyndighetens-produktionsmiljoe

Observera att testaren maste ha behorighet att l[asa/forskriva ldkemedel for att kunna testa.

Fritidsforskrivare

Ny info om 6vergangen till Recept NLL

Under vintern kommer vi ppna upp var nya Recepttjanst som foljer E-hdlsomyndighetens riktlinjer
och anvinder det nya NLL (Nationell Lakemedelslista). Overgangen sker i 3 steg.

Steg 1

Under senhosten kommer det dyka upp ett nytt menyval i Recept som heter Recept NLL. Till att
borja med kommer man bara att kunna lasa ldkemedel fran NLL denna vag.

Steg 2

Under Q1 2026 kommer funktionerna for att skriva ut och andra lakemedel laggas till. Ni kommer
da kunna védlja om du vill arbeta helt i den nya versionen, eller stanna kvar i den gamla.

Steg 3

Under Q2 2026 planerar vi att stanga av den gamla. Ni kommer da bli hanvisad till den nya tjansten
och den gamla kommer med tiden stangas ner.

Vad behdver du gora?

Ingenting! Inloggning till tjansten kommer fungera pa samma satt och ditt befintliga avtal kommer
galla oforandrat.



https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe

Kunder Alfa eCare Clinics - Dental

Ny info om dvergangen till Recept NLL

Arbetet med ett godkdannande av Recept NLL hos E-hédlsomyndigheten (EHM) ar pa grund av bl.a.
otydliga kravspecifikationer forsenat. Det har inte forelegat nagra kvalitetsproblem i leveransen
men den komplexa kravbild som ar framtagen har gjort att vissa delar av var [6sning inte godkants i
EHM tester, da vi inte tolkat deras krav korrekt. Punkter som enkelt kunnat atgardas efter dialog
men EHM:s majlighet att genomfdra nya tester och ge svar fran gjorda tester ar begransade och tar
darfor lang tid.

Flertalet av vara kunder har ocksa tagit upp problem kring att de far valdigt kort tid att genomfora
sina tester och utbildning.

Kombinationen av ovan har lett till att vi i samtal med EHM tagit fram en ny plan som vi tror
kommer passa er som kund mycket battre.

Ny plan for 6vergang:
Fas 1:

| forsta fasen kommer vi fortsatta att leverera den befintliga Recept-tjansten men komplettera den
med en lasversion av den nya Recept-tjansten. Den nya tjansten kommer med andra ord vara
oppen men man kommer endast kunna ta del av redan befintliga forskrivningar.

Detta innebar att ni kommer kunna:

e Loggain och anvanda befintliga recept pa samma satt som idag. Utan krav pa ny
autentisering.

e Fran befintliga Recept klicka er vidare till nya Recept las vid behov. Men det kommer da
kravas autentisering enligt de nya reglerna. Dvs inloggning via Sambi Mini, Ineras
medarbetare Plus eller annan godkand IdP.

Vi kommer ut med ny dokumentation som bara tacker dessa delar. Planen ar att skicka ut denna
2025-11-07

Ni har som Dental-kund under denna fas méjlighet att sla pa den nya integrationen. Vi
rekommenderar att ni endast gor det for test.

Fas 2:

| andra fasen kommer vi komplettera den nya tjansten med skriv-delarna. Parallellt kommer vi
behalla den gamla l6sningen tillganglig. Det innebar att ni i lugn och ro kan testa, dokumentera och
ga over till den nya tjansten. Den gamla tjansten kommer fortsatt ha en lank till den nya. Vi kommer
ligga kvar i fas 2 i minst 2 manader, langre om problem uppstar, vilket ger er som kund gott om tid
att ga over till nya tjansten.



Innan denna fas avslutas ar det viktigt att ni byter ut eventuella [ankar ni har till den gamla
recepttjansten mot den nya for att paskynda att anvandandet av den gamla tjansten helt upphoér.

Vi kommer ut med uppdaterad dokumentation som innehaller bade las- och skrivdelar infor denna
fas.

Fas 3:

| tredje fasen kommer vi helt stanga ner den gamla recepttjansten.

Vi kommer inleda nedstangningen genom att under en tid komplettera den gamla [6sningen med
tydliga texter som hanvisar anvandare som hamnat fel till den nya tjansten.

Efter tjansten sténgs ner kommer den ersattas med en lanksida, sa att anvandare som hamnar fel
far mojlighet att enkelt hitta ratt.

Tidplan:

Vi har svart att ge exakta datum eftersom vi ar helt beroende av EHM:S svarstider. Vi aterkommer
med mer exakta datum sa fort vi vet mer.

Fas 1: Vecka 49
Fas 2: Q1 2026
Fas 3: Q2 2026

Vad behover ni som kund gora:

Det allra viktigaste, som kund, ar att man fortfarande maste ansluta till en godkand
autentiseringsldsning. Se tidigare information, eller var hemsida (Overgang till NLL - Alfa eCare) for

information.

Nar det ar pa plats maste ni anmala till oss vilken 16sning ni anvander. Som kund till ett
journalsystem som integrerar mot var recepttjanst racker det att anmala l6sning till
journalsystemets leverantor.

Sa fort vi har lagt upp er i var tjanst kan ni kontrollera att sjalva sékerhetslosningen fungerar. Det
gor ni pa foljande hemsida: https://logintest.alfaecare.se/

Nar fas 1 arigdng kan ni rulla ut lasdelarna och testa i er egen takt. Observera dock att anvandarna
kommer na lasdelarna via lanken i gamla recepttjansten fran dag 1.

| fas 2 har ni minst 2 manader pa er att vaxla 6ver anvdandarna fran den gamla tjansten till den nya.
Senast sista dagen i fas 2 maste alla era anvéndare ha gatt 6ver till den nya tjansten.
Test i produktion:

Det finns idag inget satt att testa hela kedjan av Recepttjansten i testmiljo. Istallet erbjuder EHM
testpatienter som man kan testa mot. Du kan lasa om dessa testpersoner har:


https://alfaecare.se/anslutning_nll/

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-

e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-

haelsomyndighetens-produktionsmiljoe

Observera att testaren maste ha behorighet att [asa/férskriva lakemedel for att kunna testa.

SmartClinic-kunder

Ny info om 6vergangen till Recept NLL

Under narmaste halvar kommer var Recepttjanst successivt bytas ut mot en tjanst som ar anpassad
till NLL, Nationella likemedelslistan. Overgdngen kommer ske i tre steg:

Fas 1:

| forsta fasen kommer vi fortsatta att leverera den befintliga Recept-tjansten men komplettera den
med en lasversion av den nya Recept-tjansten. Den nya tjansten kommer med andra ord vara
oppen men man kommer endast kunna ta del av redan befintliga forskrivningar.

Detta innebar att ni kommer kunna:

e Loggain och anvdnda befintliga recept pa samma satt som idag. Utan krav pa ny
autentisering.

e Fran befintliga Recept klicka er vidare till nya Recept las vid behov. Men det kommer da
kravas autentisering enligt de nya reglerna. Dvs inloggning via Sambi Mini, Ineras
medarbetare Plus eller annan godkand IdP.

Vi kommer ut med ny dokumentation som bara tacker dessa delar. Planen ar att skicka ut denna
2025-11-07

Fas 2:

| andra fasen kommer vi komplettera den nya tjansten med skriv-delarna. Parallellt kommer vi
behalla den gamla l6sningen tillganglig. Det innebar att ni i lugn och ro kan testa, dokumentera och
ga over till den nya tjansten. Den gamla tjdnsten kommer fortsatt ha en lank till den nya. Vi kommer
ligga kvar i fas 2 i minst 2 manader, langre om problem uppstar, vilket ger er som kund gott om tid
att ga over till nya tjansten.

I slutet av denna period kommer vi vaxla over integrationen i SmartClinic till den nya tjansten. Den
gamla tjansten finns kvar som backup.

Vi kommer ut med uppdaterad dokumentation som innehaller bade las- och skriv-delar infor
denna fas.


https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe

Fas 3:

| tredje fasen kommer vi helt stanga ner den gamla recepttjansten.

Vi kommer inleda nedstangningen genom att under en tid komplettera den gamla [6sningen med
tydliga texter som hanvisar anvandare som hamnat fel till den nya tjansten.

Denna fas kommer inte berdra er som anvander SmartClinic annat an att den backup-tjanst som
finns kvar inledningsvis med tiden tas bort.

Tidplan:

Vi har svart att ge exakta datum eftersom vi ar helt beroende av EHM:S svarstider. Vi aterkommer
med mer exakta datum sa fort vi vet mer.

Fas 1: Vecka 49
Fas 2: Q1 2026

Fas 3: Q22026

Vad behover ni som kund gora:

Det allra viktigaste, som kund, ar att man fortfarande maste ansluta till en godkand
autentiseringsldsning. Se tidigare information, eller var hemsida (Overgang till NLL - Alfa eCare) for

information.

Nar det ar pa plats maste ni anmala till oss vilken l6sning ni anvander. Sa fort vi har lagt upp erivar
tjanst kan ni kontrollera att sjalva sakerhetslosningen fungerar. Det gor ni pa foljande
hemsida: https://logintest.alfaecare.se/

Nar fas 1 arigang kan ni testa att anvanda lasdelarna genom den gamla tjansten. Ni bor ocksa
centralt testa den nya integrationen.

| fas 2 kan ni anvéanda bade gamla och nya tjansten under en 6vergangsperiod.

Test i produktion:

Det finns idag inget satt att testa hela kedjan av Recepttjansten i testmiljo. Istallet erbjuder EHM
testpatienter som man kan testa mot. Du kan lasa om dessa testpersoner har:

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-

e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-

haelsomyndighetens-produktionsmiljoe

Observera att testaren maste ha behorighet att lasa/férskriva lakemedel for att kunna testa.



https://alfaecare.se/anslutning_nll/
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe

Integratorer

Ny info om overgangen till Recept NLL

Arbetet med ett godkdannande av Recept NLL hos E-hédlsomyndigheten (EHM) ar pa grund av bl.a.
otydliga kravspecifikationer forsenat. Det har inte forelegat nagra kvalitetsproblem i leveransen
men den komplexa kravbild som ar framtagen har gjort att vissa delar av var [6sning inte godkants i
EHM tester, da vi inte tolkat deras krav korrekt. Punkter som enkelt kunnat atgardas efter dialog
men EHM:s mojlighet att genomfora nya tester och ge svar fran gjorda tester ar begransade och tar
darfor lang tid.

Flertalet av vara kunder har ocksa tagit upp problem kring att de far valdigt kort tid att genomfora
sina tester och utbildning.

Kombinationen av ovan har lett till att vi i samtal med EHM tagit fram en ny plan som vi tror
kommer passa er som kund mycket battre.

Ny plan for 6vergang:
Fas 1:

| forsta fasen kommer vi fortsatta att leverera den befintliga Recept-tjansten men komplettera den
med en lasversion av den nya Recept-tjansten. Den nya tjansten kommer med andra ord vara
Oppen men man kommer endast kunna lasa lakemedel, inte skriva ut eller andra lakemedel.

Detta innebar att ni kommer kunna:

e Loggain och anvdnda befintliga recept pa samma satt som idag. Utan krav pa ny

autentisering.

e Fran befintliga Recept klicka er vidare till nya Recept lds vid behov. Men det kommer da
kravas autentisering enligt de nya reglerna. Dvs inloggning via Sambi Mini, Ineras
medarbetare Plus eller annan godkand IdP.

Vi kommer ut med ny dokumentation som bara tacker dessa delar. Planen ar att skicka ut denna
2025-11-07

Fas 2:

| andra fasen kommer vi komplettera den nya tjansten med skriv-delarna. Parallellt kommer vi
behalla den gamla l6sningen tillganglig. Det innebar att ni i lugn och ro kan testa, dokumentera och
ga over till den nya tjansten. Den gamla tjdnsten kommer fortsatt ha en lank till den nya. Vi kommer
ligga kvar i fas 2 i minst 2 manader, langre om problem uppstar, vilket ger er som kund gott om tid
att ga over till nya tjansten.



Innan denna fas avslutas ar det viktigt att ni byter fran den gamla till den nya integrationen. Var
rekommendation ar fortfarande att ni styr detta med konfiguration sa att ni kan flytta nagra kunder
i taget samt backa om problem uppstar.

Vi kommer ut med uppdaterad dokumentation som innehaller bade l3s- och skriv-delar infor
denna fas.

Fas 3:

| tredje fasen kommer vi helt stanga ner den gamla recepttjansten.

Vi kommer inleda nedstangningen genom att under en tid komplettera den gamla [6sningen med
tydliga texter som hanvisar anvandare som hamnat fel till den nya tjansten.

Efter tjansten stangs ner kommer den ersattas med en lanksida, sa att anvandare som hamnar fel
far mojlighet att enkelt hitta ratt.

Tidplan:

Vi har svart att ge exakta datum eftersom vi ar helt beroende av EHM:S svarstider. Vi aterkommer
med mer exakta datum sa fort vi vet mer.

Fas 1: Vecka 49
Fas 2: Q1 2026

Fas 3: Q2 2026

Vad behover ni som integrator gora:

Paminna era kunder om att de maste ansluta till en godkdnd autentiseringslosning.
Gora en ny integration enligt tidigare kommunikation.
For detaljerad info se:

Overgdng till NLL - Alfa eCare

Test i produktion:

Det finns idag inget satt att testa hela kedjan av Recepttjansten i testmiljo. Istallet erbjuder EHM
testpatienter i produktion som man kan testa mot. Du kan lasa om dessa testpersoner har:

https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-

e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-

haelsomyndighetens-produktionsmiljoe

Observera att testaren maste ha behorighet att lasa/férskriva lakemedel for att kunna testa.


https://alfaecare.se/anslutning_nll/
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe
https://samarbetsyta.ehalsomyndigheten.se/handboken/latest/test-och-produktionsmiljoeer-hos-e-haelsomyndigheten/e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe/testpersoner-i-e-haelsomyndighetens-produktionsmiljoe
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