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Huvudpunkter Release 23.3

RELEASE 23.3 SEPTEMBER 2023

LAYOUT M IN SIDA

• Min sida admin, min sida assistent, min sida kund, personväljaren

QR FUNKTION

• Incheckning och kontroll

01 02

ANSÖKNINGSSIDA

• Möjlighet att skicka in uppgifter och direkt skapa person

BANKID-SIGNERING FÖR FLER BETALARE

• BankID-signering kan ställas in på alla betalare (ex. kommunbeslut)

03 04

KUNDBASERADE KOM PETENSER 

• Styra olika delegeringar per kund

M INDRE FÖRBÄTTRINGAR

• Kontaktlistan för kund, kopiering av grundschema, uppdatering av ATL i 

grundschema, budget m.m..

05 06
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Min sida - Admin

NY LAYOUT 

Min sida för admin har fått en ny layout.

Funktionaliteten är i stora drag densamma men 
innehåller nu några förbättringar för att öka
användarvänligheten. 
Panelerna styrs med respektive rättighet precis som
tidigare och ni kan fortfarande välja vilka
persontyper som skall använda min sida som
startsida.

Användarna utformar sin sida genom att klicka på
“lägg till paneler” och kan med hjälp av "drag and 
drop" dra valda panelerna dit man vill ha dem.

Se mer info om några av panelerna längre ner i
nyhetsbrevet.
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Min sida - Admin
I Mina assistanser så finns det två flikar, en för översikt av assistenter och en för 
översikt av kundernas aktiva beslut.

I fliken för översikt av assistenter så ser man totala antalet timmar, garanterade 
timmar, status för godkännande samt signering. 
Med hjälp av pilen längst till höger kan man fälla ut en mer detaljerad bild av 
assistenters timmar för vald månad.

I kolumnen för godkänt schema så visar symbolerna om hela schemat är godkänt 
av assistenten samt av administratör/kund och i kolumnen för BankID visar 
symbolerna om det är signerat av assistenten samt administratör/kund. 

Här ser du också om beslutet inte skall signeras eller om assistenten har manuell 
underskrift.
Tooltip finns över varje symbol om man blir osäker kring vad symbolerna står för.

I fliken för aktiva beslut så ser man vald kunds aktiva beslut uppdelat i beviljade och 
belastade timmar samt kvarvarande.

MINA ASSISTANSER
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Min sida - Admin

FRÅNVARO, ÄRENDEN, NOTISER, FÖDELSEDAGAR OCH BESLUT SOM BEHÖVER FÖRNYAS

Frånvaropanelen visar ej påbörjade, godkända och 

påbörjade frånvaroansökningar och man kan direkt 

hoppa till alla ansökningar genom att klicka på respektive 

status.

I panelen för utgående ärenden så kan du direkt klicka 

på varje ärende för att arbeta med dem. Detta ger dig full 

kontroll och du missar inga ärenden.

I panelen för beslut som behöver förnyas så kan man 

enkelt kopiera ett efterföljande beslut men också ladda 

ner beslutet som en pdf.

Panelen för födelsedagar möjliggör att man inte missar 

att gratulera någon men stödjer också adminstration 

kring viktiga årtal som kan påverka assistansen tex 18år 

och 65 år.

I panelen för notiser så uppmärksammas man om olika 

notiser. Ni som bolag kan såklart fortfarande få 

skräddarsydda notiser för att hantera era processer och 

flöden.
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Min sida - Admin

NYHETER, RAPPORT, MINA ASSISTENTER OCH SCHEMASTATUS

Nyhetspanelen har både fått en ny layout men också fått en 
optimering. Här ser man senaste nyheten men man kan också 
använda pilen längst upp i högra hörnet för att se tidigare nyheter.

Kom ihåg att nyheter både kan gillas och kommenteras av 
läsarna om man gör det valet när man publicerar en nyhet.

I Rapport/Graf-panelen så kan ni precis som tidigare beställa 
egna skräddarsydda rapporter som visar upp tex sjukfrånvaro, 
statistik, status för genomförda mål eller uppmärksammas 
om eventuella avvikelser.

I panelen för schemastatus uppmärksammas man om alla 
tomma/obemannade pass hos sina kunder för vald månad för att 
säkerställa assistansens kvalitet. 
Via panelen kan du också hoppa direkt till menyvalet Ej tillsatta 
pass där du kan hantera alla pass eller dra nytta av modulen 
Bemanning.

Mina assistenter – totala timmar visar upp alla dina 
assistenters totala timmar under vald period. Man ser också 
timmarna fördelad mellan arbete, väntetid, beredskap samt sjuk.
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Min sida - Assistent

ALLT PÅ SAMMA SIDA

På Min sida för assistenten finns nu även assistentens 

personuppgifter och kompetenser.

Dessa låg tidigare under assistentens inställningar.

Observera att om assistenterna ej har tillgång till Min sida 

behöver ni lägga till rättigheterna ”Användaren kan se min 

sida” samt ”Assistent får se ikonen min sida”.

(dessa rättigheter hittar ni som vanligt under menyvalet 

säkerheter och rättigheterna ovan finner ni under kategorin 

Min Sida)



77

Min sida - Kund

ÄVEN KUNDEN FÅR MIN SIDA

Kunden har nu äntligen också fått en Min sida.

Sidan är inte rättighetsstyrd utan syns för kunden 

automatiskt.

Det som i dagsläget finns under min sida är kundens 

personuppgifter som tidigare låg under inställningar.

Denna sida kommer att byggas ut succesivt utifrån behov 

och önskemål.
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Personväljaren
Nu har även personväljarna i FAST fått den nya

layouten.

I samma veva så har även

personerna i relationspanelen på person 

fått ny layout.
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QR incheckning - Admin

ADMINÖVERSIKT

Vi har nu en ny tilläggmodul som heter QR

Med hjälp av den nya QR funktionen kan man enkelt

säkerställa att kundens assistenter är på plats.

Funktionen innefattar både möjlighet till incheckning på pass 

men ni som administratörer kan även skicka ut kontroll på

pågående pass för verifiering

I menyvalet så får man en översikt över status på varje pass 

både gällande incheckningar och eventuella kontroller.

Vill du köra igång funktionen så kontaktar du oss via 

ärendesystemet så får du hjälp av supporten.
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QR incheckning – 
Checka in på pass

CHECKA IN HOS KUNDEN LÖPANDE

Kunden hittar incheckning via ikonen Checka in.
Här listas alla pass för dagen. Om passet redan har
startat/pågår så kommer passet vara expanderat.

Kunden klickar på ikonen för att generera QR-koden som
assistenten sen skannar med sitt bankID.

Observera att i denna vy visas endast pass som går att checka
in mot. När det är skannat så kommer passet att plockas bort 
från denna vy.
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QR incheckning – Kontroll

EXTRA KONTROLL AV PÅGÅENDE PASS

Det finns utöver incheckningsfunktionen även en möjlighet att göra en extra kontroll på de pass som
pågår ute hos kund.

Man skickar iväg en kontroll via QR-adminsidan och ett sms skickas då till assistenten med information 
om att hen skall verifiera sin närvaro hos kund.
Även kunden får ett sms för att uppmärksamma att det är dags för en kontroll.
Kunden följer länken och slussas direkt till FAST där kunden loggar in med sina inloggningsuppgifter.

1.Kunden klickar på knappen "generera QR-kod för Checkin"
2.Assistenten skannar QR-koden med sitt bankID
3.Signeringen är nu slutför och verifiering är klar.
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QR incheckning – Inställningar

QR FUNKTION

I standardtexter kan ni som bolag välja hur ni vill utforma de meddelanden som går ut till kund eller
assistent.

Bolaget behöver aktivera checkin funktionalitet, detta gör ni via kontakt med våran support.

I bolaget bestämmer ni också vilka timarter som skall gå att checka in mot samt vad som avses med en
tidig eller en sen checkin.

Du som administratör måste själv ha rättigheten ”Får aktivera/avaktivera Check in på kund” för att kunna 
aktivera QR-funktionen per kund.

I kundpanelen under kundkortet klickar du därefter i “Aktivera Check in för kunden” för att aktivera QR på 
just den kunden.

Annan viktig info:
Om assistenten har pass som ligger rygg i rygg checkas de in samtidigt, dvs har man arbete, väntetid
och arbete men som tre separata pass men som inte innehåller någon rast så kommer alla tre att
checkas in vid första incheckningen.

Vill du köra igång funktionen så kontaktar du oss via ärendesystemet så får du hjälp av supporten.
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Ansökningar

DIREKT FRÅN ANSÖKAN TILL ANSTÄLLD I FAST

Vi har nu en ny tilläggmodul som heter Ansökningar.

Syftet med ansökningar är att få in arbetssökande direkt in i FAST för att underlätta 

hanteringen av personuppgifter och minimera dubbelarbete.

1. En ansökningslänk visas på bolagets startsida.

2. Arbetssökande fyller i personuppgifter och bifogar eventuella cv eller andra filer, signerar 

och skickar in.

3. I admin finns därefter ett menyval där alla ansökningar sparas och där man med bara ett 

knapptryck kan skapa upp personen i FAST, alla uppgifter som den arbetssökande har fyllt i 

blir förifyllda i skapandet av person och ni som bolag kompletterar bara med ytterligare 

information som behövs för anställningen.

Rättighet för menyvalet: "Får se Ansökningar (Admin)"

Vill du köra igång funktionen så kontaktar du oss via ärendesystemet så får du hjälp 

av supporten.
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BankID signering 
på alla betalare

FLEXIBEL HANTERING FÖR BANKID

Nu kan alla betalare i FAST BankID-signeras.

Detta betyder att om tex någon kommun begär bankID på 

tidrapporter kan detta styras ner på kommunnivå.

Därför ställer du in detta per betalare under menyvalet 

Register/Betalare.

När du lägger upp ett nytt beslut i kundens beslutsflik finns då 

betalaren att välja där.

Vid schemaläggning lägger du in betalartyp som vanligt och FAST 

känner då av att kunden har ett beslut som ska signeras.

I de fall där assistenten jobbar hos kunder som har mer än ett 

beslut som ska signeras öppnas signeringen upp efter varandra 

och information visas vilket beslut som signeringen avser.
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Kundspecifika kompetenser
NY LAYOUT OCH UTÖKAD FUNKTIONALITET

Kompetenskraven i admin har fått en lite förbättrad layout.

Nu finns dessutom både allmänna kompetenser samt 

kundspecifika kompetenser.

Detta möjliggör att du numera kan koppla en kompetens, tex en 

insulindelgering till en specifik kund.

Du kan fortfarande använda dig av allmänna kompetenser för 

tex körkort etc.

Du som administratör uppmärksammas via ett utropstecken om 

en kompetens har gått ut.

Assistenten ser också tydligt på sin sida vilka kompetenser 

som hen har och uppmärksammas på de som eventuellt har 

gått ut.

Ni som bolag kan även med hjälp av script styra skräddarsydda 

notiser för att uppmärksamma assistenter eller administratörer 

om utgåendedatum samt eventuella åtgärder.

Kom ihåg att ni själva styr färger på era kompetenskrav och 

kompetenser samt kan lägga till ikoner på varje kompetens.



1616

Kontaktinfo

KONTAKTINFO FÖR KUND OCH NY MÖJLIGHET

Tidigare hade endast assistentens kontaktlista fått den 

nya layouten men nu har även kundens kontaktlista fått 

nytt och förbättrat utseende.

I samma veva har vi också förbättrat layouten genom att 

visa ut telefonnummer och/eller kontaktinformation på 

varje rad.

Detta kan underlätta i de fallen då man inte använder den 

enhet man är inloggad på för att ringa eller skicka e-post.
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Övriga förbättringar

RÄTTELSER OCH FÖRBÄTTRINGAR

Grundschema ATL – kontroll och kopiering

För att säkerställa att ATL-varningarna i grundschemat inte 

påverkas av att varken dålig nätverkshastighet eller att schemat 

är for stort har vi nu valt att man aktivt behöver klicka på 

“Kontrollera ATL” för att få upp de korrekta varningarna i schemat.

I kommande release kommer ni få ta del av ytterligare 

förbättringar gällande detta.
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Övriga förbättringar

RÄTTELSER OCH FÖRBÄTTRINGAR

Pil att ta sig längst ner på sidan i signera/godkänn

Om en assistent har många pass att godkänna finns det nu en pil som 

indikerar på att du snabbt kan ta dig ner till “godkänn”-knappen direkt i 

Signera/godkänn.

Delning av pass behåller timtyp

När man tidigare delade ett pass med en annan timtyp än arbete så blev 

arbete förvalt när man skulle administrera passet. 

Nu speglas timtypen på passet alltid när det ska delas.

Räkneverk för Journalföring försvunnit

Nu visas åter igen antalet rader och sidor.
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Övriga förbättringar

RÄTTELSER OCH FÖRBÄTTRINGAR

Budget

Även budgetmodulen har fått några små förbättringar 

och optimeringar bla så ser man nu 

sammanställningsrutan högst upp i högra hörnet vilket 

möjliggör en snabbare överblick.

Ni som bolag styr såklart själva vilka benämningar och 

kontogrupper ni har behov av i er kundbudget.
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