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Releasen innehaller:

Buggfix:

Journaltyp gar ej att tomma

Benamning manadslon i anstallningsavtalet
Kommatecken i garanterade timmar
Relationsfiltrering i E-rak

Dubbelbokning ej angivna pass + multitool

o g~ W DdPRE

Signering i dokumentviewern

7.

8.

Cla

Felmeddelande om man signerar dokument man ej ska
signera

Schemat ser tomt ut om man klickar sig vidare snabbt
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1. Admin begransning | Journal/dagbok mobil

Vissa bolag har begransat vissa administratorer

(exempelvis arbetsledare) till att ej fa se A Huvudmeny B Qi
journal/dagboksfliken i datorvyn nar de ar inloggade som

ministrator.
ad stratd C .
Nar en administrator tidigare loggade in som koordinator i Schema Visa Schema Publika pass
mobilen kunde de ga in pa en kund och dar se
Journal/dagboks-ikonen och da fa tillgang till alla ; E .
journalanteCkningar' urnal/Dag Kvitton Kontaktlista
Vi har nu begransat det till att rattigheten “ D e
Lasa journaler (admins) styr att man far se ikonen -
inloggad som administrator i mobilen. Detta for att Nyheter Relationer in sida

sakerstalla att kanslig information bara visas for ratt roller.
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2. Ladda upp flera filer i Journal/dagbok

Bade som assistent och administrator kan du e+ | 8 i [ J v

Journal

nu bifoga flera filer samtidigt i Journal/dagbok. o A Journal/dagbok

Kjo‘zfr:)arl‘(cring - Doe:::}z:p - askriv ny
Layouten ar ocksa forandrad och uppdelad i = — ]
flikar dar filerna ligger i en separat flik. ] o - -

r:illgﬂhasallﬂap Skippade bad Idag Anteckning 2025-03-26 14:43 ~

P4 kvallen ville Alfons inte ha saliskap och bad darfor mig ga hem tidigare. Se bilder pa

Pa journalraden ser du aven vid gemet hur ey st R 20 05201551
manga filer journalen innehaller. Flr

e a Testdok.pdf
2 . o
20250226 Komplettora Kategorier  Typ Delnings Typ Testdokument 2.pdf
Allakates v || Allatyper + | | Alladelni = Avser: Alfons Aberg
Pé kvallen ville Alfons inte ha sallskap och bad darfor mig ga hem
esk,P, ny ‘ tidigare. Se bilder pa SMS-konversation.
2
Christina Friis
‘Spara komplettering
Visa| 10 v Sk
Skapad av J m = Delningstyp =
Christina E S
Friis (1) < il simhallen idag.
Christina Ville & ha sallskap 20250324 1651 P4 kvallen ville Alfons inte ha sallskap s &
Friis (1) och bad darfor mig ga hem tidigare. Se

bilder pa SMS-konversation

Visar 11ill 2 av totalt 2 rader  Tryck pa en rad for att vaija den

alfaWelfare 0 ournater
Min Sida D Till [ Atgirdad @ Avser: Kategorier o Delnings Typ
P — 2025-02-26 2025-03-26 m [JEjéigardad O Skapad av: Alakategorier ~ | [Allatyper | [ Ala delningstyy ~
Y A
& Anstaliningar Stk moe v
Relationer =
Schema-~
Skapa rapport formarkerade | | Raderamarkerade | @ &
R Dokument
BE Visa 0~ S0k
Genomibrandeplan Skapad av = Galler for = Tiel = Datum = Text = Typ = Delningstyp = Andra
Kompetenser Christina Friis Alfons Aberg Skippade bad idag 2025-03-26 14:43 Alfons madde inte bra och darfor gick vi ej till simhallen idag 1] 1
o AR g Skipp: g gickvie] g P
(1) (700)
=, Joumalforing
& ChristinaFriis g Alfons Aberg  Vile s he selskep 2025-03-24 1651 Pé kvéllen vile Alfons inte ha saliskap och bad darfor mig g& hem tidigare. Se s ®
@® Tdrpport- ) (700) bilder pa SMS-konversation

@ L Visar 1 1ill 2 av totalt 2 rader  Tryck pa en rad for att valja den
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3. Meddelande om att originalkvitto ska skickas In

dllvalil ¥ AULIERICT ¥ PAILIULE Ledllbedl ¥

Nar en assistent tidigare sparade ett kvitto fick | Klart!

de ett meddelande om att originalkvitto skulle

skickas in. Kvittot 4r inlamnat digitalt!

Detta da det kommit en lagandring om att de

inte ar krav pa att ha en fysisk kopia av kvittot. n

4. Forbattringar | Kvittoadmin

For administratorer har det nu

blivit enklare att hantera kvitton [l ... m Banmss Owenosaonsiote |y _ By .
i menyvalet Kvitton. e = D ssermrn
Du kan nu férhandsgranska i porsaner - T
kvittf)bilden utan att behdva ga m
in pa pennan.
Du kan ocksa markera flera
kvitton samtidigt och ge R
T ey e - s T - — © et = Belopp = Atestratbeopp =
Berg Storman Faster Fiffi 2025-02-25 16:09:03 2025-02-25 Resekostnader 123 0

Alfons Aberg Aria Ask 2025-02-28 15:04:57 2025-02-28 Kvitto 150 0

Visar 1 1ill 2 av totalt 2 rader 2 rader valda
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5. Personsdk — Visa dina assistenter

Ifall man har ratt behdrighet kan man stélla in vem som ar chef 6ver en assistent.

| och med den forandringen har vi fatt ett 6nskemal om att man i personsok ska kunna filtrera pa

assistenter man ar chef dver for att fa upp dem i en lista. Vi har darfér utokat personsok med att man kan
filtrera pa "Visa dina assistenter”. Da far du upp en lista dver alla assistenter dar du ligger som chef.

‘& 0
Sok

Bossa Boss:
Assistent (1212

Clara Hamm:
Assistent (1212]

Faster Fiffi
Assistent (friis)

Helena Testo

Lille Skutt (test)
Assistent (389)

= It 7

Visa dina relationer
Visa dina assistenter
Visa alla personer
Visa alla kunder
Visa alla assistenter

Visa alla administratdrer

Assistent (2343435433594)

~

v

— T —

Anstalld fran * Obligatoriskt falt

2023-09-01

Féiljer ATL-typ

Standard -

[ Huvudarbetsgivare
[ Uppgitt till Iénerevision

Personbevis / Arbetstillstand v

Chef
Christina Friis (CF123) A

- ¥@e

Anstalld till

Garanterade timmar per vecka

Senaste berakningperioder
2023-09-01, € Manader

Ifa
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6. Introduktion I I[6neformen

For de bolag som vill ha introduktionslén pa
sina assistenter och ocksa benamna det i
avtalet finns nu majlighet att valja det i
|6bneformen.

7. Komplettering i belopp

Vi har fatt ett 6nskemal om att kunna
vdalja i assistenternas loneform ifall
assistentens l0n inkluderar semester
eller ej.

Detta kan man nu vélja och
benamningen foljer da ocksa med till
anstallningsavtalet. Man kan saklart
ocksa valja att ej anvanda det.

Lén

Period

| 2025-03-01

Tim/Man/Introduktion

| Introduktion

Start

|2025-03-01

Ange belopp
| 100 | [exkl.sem A]

o |

OB-Snitt2
o |

Ob-snitt3
0 |

Semesterkvot
0 |

Arbetsledartillag| inget valt \
| 07 | inkL. sem
OB-Snitt

Gararmerane mmrar U, 00 i snitt per vecka

Clalfa

alfa Welfare

eCARE
GSAVTAL

[~ Andring

Organisationsnummer

Personnummer

Lon

100,00 Kr/tim introduktion exkl. sem
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8. Doélja franvaroansokningar fran
utvalda persontyper

Vi har fatt onskemal om att man i vissa unika fall inte vill
att franvaroansokningar fran vissa persontyper ska synas
i Admin/Franvaro/Sjuk.

Om man ingar i en behdrighet som har rattigheten "Far
inte se administratorers data” sa kan man i
Instaliningar/Fargtema/Startsida valja ifall en viss
persontyps ansokningar ska doljas.

9. Se veckodag I publika pass

Tidigare har man endast sett datum och tid pa pass som
ligger publika. Nu ser man aven vilken veckodag passet

ligger pa.

Dé&lj i

Startsida (ex. 'Admin/MyPage' utan

Ifa

eCARE

= [ rirgtema/Startsida

Persontyp Bakgrund Panel Text sida ] ‘https:/iDi i )
(& —— [ —
Assistansforetag el N e— D
Handiaggare ) e
(AT —— I e—]
P nlig assistent I
Prospekt [ N e—
SRt [ ——— [ e—
(ST ELEEITET ) e
Afesiera e L e
Kundansvarig ] e
For att se det nya fargtemat och startsidan maste inloggade anvandare starta om webblasaren
e | spas
Publika pass
e Alfons Aberg
|6rdag: $025-03-08 10:00 - 14:00
angd: 4h »
Typ: Arbete
Alfons Aberg
025-03-09 15
angd: 4 »
Typ: Arbete
Alfons Aberg
onsdag: §025-03-12 14:00 - 18:00
Langd: 4h »
Typ: Arbete
e Alfons Aberg
2025-03-14 09:30 - 13:30 »

angd: 4h
Typ: Arbete
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10. Min sida assistent - Anstallningsform

Clalfa

Aven assistenter har en Min sida dar de kan se sina kompetenser, se bolagsdokument, sitt anstallningsavtal och nu ocksa se sina
anstallningsformer (och darmed sin 16n). For att assistenterna ska kunna se min sida behover de rattigheten: Assistent far se ikonen
min sida. For att assistenten ska kunna se sin anstallning/loneform behover de ha rattigheten Assistent far se panelen

anstallning/l6neform.

Min sida 2

Fornamn Efternamn

00000000-0000 Kvinna

Anstallningsnummer

Telefon nr

Adress
Adress
12345 Ort

Filnamn

[ Anstillningsavtal - Faster Fiffi.pdf

Skapat

2025-03-07 15:23

Assistent Administratér

ir andring

Allménna
% Insulin
2024-02-01 - 20240215

= Korkort
2024-02-01 - 2024-02-19

© Registerutdrag
2024-02-01 - 2025-01-21

Kundspecifika kompetenser

Q) sttons b
@ sons b

@1 BAS delegering

% SSIH

Gller
Alfons Aberg
o 12124545

Berg Storman
101

Datum

2025-03-01
2025-03-31

2025-02-01
2025-02-13

Belopp

100kr

125kr

Sorterapd kund | Alla kunder

Anst.form Léneform
Behovs Standard
anstilining

Tidsbegrinsad Standard
anstallning

<® <®& <o

g Anstillningsavtal e Anstillning/I6neform

e Christina Friis

Testdokument.pdf - Christina Friis

e Sandra Vikstrom

Rutinertidrapportering.pdf - Sandra Vikstrém

2 . L B
Mina personuppgifter Mina Kompetenser Bolagsdokument

B

Bolagsdokument
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11. Filtrera pa kunder som saknar beslut i avréakningsperiod

Tidigare blandades kunder med aktiva beslut och kunder som saknade
beslut i samma lista i menyvalet Avrakningsperiod. Nu kan man vélja att
filtrera p& endast kunder som saknar beslut. Ar den inte ikryssad
kommer ej kunder som saknar beslut med i sOkresultatet.

— D Avrakningsperiod

Ar Vilj filter Betalartyper Visa endast kunder som saknar beslut

2025 Alla = Visaall: +

Sok i 2 57 -~

Relationer Visa

N E
Bertil Borg (54667908) - Saknar beslut
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12. Ansokningar - Menyvalet

| systemet har vi en funktion som man kan sla igang dar assistenter kan lagga in ansokningar via inloggningssidan. Vi har nu valt att géra lite forbattringar i
denna funktionen.

1. Ifall du anvander menyvalet Anstallningar och har rattigheter for att anvanda Nyanstallning sa har vi flyttat in menyvalet Ansokningar till en flik i

Anstallningar. Vi anser att den passar perfekt dar da det ar en del av anstallningsprocessen.

Har ser du vilka kompetenser assistenten har fyllt i vid ansékan. Kompetenserna de kan vélja mellan staller ni sjalva in.

3. Viharlagtin att du pa assistenten kan ange en status. | dagslaget har vi lagt in tre stycken standardstatusar (Ej aktuell, pagaende, inkommen samt
upprattad). Vi har ocksa lagt in méjligheten att lagga in en valfri kommentar.

4. Nar du klickar pa pennan for att anstalla personen kommer du direkt bli skickad till Nyanstallnings-fliken med de forinstallda uppgifter pa assistenten.
Statusen andras darmed ocksa till upprattad.

N

alfa\Welfare = O Anstatiningar

Ansdkningsstatus
B Minsida — g
Anstkningar
s — Status
- Start: Slut: ID / Referensnummer )
Ej aktuell ~

& Anstllningar 2025-03-01 14:14 2025-03-28 15:14

Fritext
Schema~ Personen ar j en

Visa passande kandidat

B Dokument
¥  Genomforandeplan Inkom = Ref. kod = MNamn = Personnummer = Postort = E-post = Kompetens = Bifogad fil = Meddelande = 5t = Upprittad = Tillit kontakt = Anstill Radera
©  Kompetenser 2025-03-28 14:13:58 Louise Svensson Orten louise svensson@test 9 Insulin, Kérkort eEj aktuell n x v e V4 '
=, Journalfbring 2025-03-25 15:22:17 Christina Friis Esliv Insulin, Kdrkort Testdok.pdf Pigaende B ' v / .

(© Tidrapport~ Visar 1 till 2 av totalt 2 rader  Tryck pa en rad for att vilja den °
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13. Ansokningar - Formularet

Aven i ansokningsformularet har vi gjort lite
forandringar.

1. Bankkontonummer ar ej langre
obligatoriskt for assistenterna att fylla i.

2. Assistenterna kan nu lagga till vilka
kompetenser de har till sin ansdkan.

Ar ni intresserade av att kika pa funktionen
eller hora mer om den sa lagg in ett arende
till supporten.

oelgg Welfare

BankID Anvindarnamn ‘

® Assistent
O Kund

O Koordinator/Administratir

Anvéndarnamn

Losenord

J Kom ihag mig

Genom att anvanda denna tjanst samtycker du till att
vi anvander information om dig i enlighet med var
integritetspolicy.

Visselblastjanst Ansokningar

Lediga tjanster

/

Férnamn
Louise
Efternamn
Svensson
Gata
Gatan 1
Postnummer
12345
Postort
Oren

Telefonnummer

Tillat oss att kontakta dig.

0712345678
Bank
W3lj Bank w
o Clearing Konto
Koén
Kvinna ~
E-postadress
Lovise svensson@test.se
Mina kompetenser
Insulin a
Karkort
[J SSIH
L) Teckensprak
v
Meddelande
~<

Jag godkénner att min data kommer att lagras
fér att tillhandahalla denna tjinst.

Ik Bifoga fil

Skicka in och signera

Ifa

eCARE
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14. Uppsagningsbesked — annan overenskommelse

| systemet kan man skicka ut uppsagningsbesked till assistenterna.

| Register/bolagsregister kan du som kund sjalv stélla in information som ska
félja med i uppsagningsbeskedet. For att gora det &nnu mer personligt kan man
nu vid skapandet av uppsagningsbeskedet ange annan éverenskommelse som

alfa\Welfare

eCARE

Besked om upphdrande av anstallning

man har med just den assistenten.

Arbetsgivare

Foretag ‘Organisationsnummer
Dar finns mojlighet att sjélv justera bade rubrik och informationen som medfdljer. oretogetspostoares
Anstalld
OEQWE‘”QFE' = [ anstiliningar ‘;‘EEE:&S;:HHMUH) T:::::nmmer
- Avsluta anstillning
=8 MinSida Besked

&
[

-

Personer

Anstillningar

| Anstalld fran

2022-09-26
Ange slutorsak
Egen uppsagning

Anstalld till
2025-03-31

Upp

Endast aktiva loneformer

Hérmed erhéller ni besked om att Er anstslining enligt ovan upphér enligt kollektivavtalets § 4 Mom 5A med tva veckors uppsagningstid
Din sista anstéliningsdag &r 2025-03-31

Annan éverenskommelse
Detta &r text till annan &verenskommelse

Schema~ Sok Ange avslutsmall Underskrifter
Relationer Vaj mall - Jag godkanner och férbinder mig till detta avtal.
B  Dokument | Arbetsgivarens underskrift: Ort och datum
0 - Annan o
). i T
&  Rekrytering Rubrik Namnfgrtydligande:

v a €

i ® ©

Genomforandeplan

Kompetenser

Joumalftring

Tidrapport ~

Lon~

Eranda

E] Anstlld
n @ Anna Svensson (Sven)

Annan dverenskommelse
Extra information

Detta ar text till annan Gverenskommelse

4

. CF  Christina Friistest (12121211111}

n @ Crona Ny (9753)

Utredning/Uppfoljning

Avbryt

Dokumentation

Notifiera anstalld

Avsluta anstallning

Den anstalldes underskrift: Ort och datum

Namnfértydligande:

BankIDsigneringar
Signeras nedan via BankID av Arbetsgivare och Arbetstagare:
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15. Komma ihag filtrering i uppféljning, avslut

| Anstéliningar finns dar en flik som heter Avslut. | denna fliken kan du som administrator gora ett avslut
och skicka ut ett uppsagningsbesked till dina assistenter. Dar har vi fatt ett onskemal om att den filtrering
man anvander (exempelvis att man valjer att filtrera pa assistenter) stannar kvar tills nasta gang du
kommer in pa sidan.

e = = : fgWeifore = [ i
Schema ~ Sok hn 2 v ~ M T
B Dokument Assistenter =l
e .
v . E] Anstilld = Anstilld fran = Anstilld till = Bankkontonr Chef -
:
o .
v
16. SMS-Passkontroll ° S —
. -FPassSKoNnuro oo ]
® Tidrapport~ a
For de kunder som anvander QR-funktionen (incheckning :
samt kontroll) i systemet finns nu en utbyggnad av den. 5 e s it s sk vanpss s | 10
| utbyggnaden kan man nu stélla in att ett SMS gar ut till & oo s
- - . . m Aw:ilmingsperiod SMS-paminnelse antal minuter efter pass start 5
koordinatorn hos kunden ifall en assistent inte har o e e e 7
checkat in ett antal minuter efter ett paborjat pass. . o
Man kan ocksa stélla in efterféljande SMS-paminnelse. R ozt
B sus




Releaseinnehall - Nyheter

17. Inloggningssidan forandring

Den nya inloggningen foljer Alfa eCares gemensamma designstandard och galler fér alla vara
produkter.

 Inloggningssidan far ett nytt utseende med bla bakgrund

+ Moqjligheten att anpassa farger eller lagga in egna lankar tas bort

« Kundens logotyp visas fortfarande hogst upp pa sidan

+ Samma design galler oavsett roll (assistent, kund, koordinator/administrator)

Vi forstar att ni som tidigare anvant en mer anpassad inloggning kanske kommer att. sakna den
personliga prageln. Syftet med den nya designen ar att skapa ett mer enhetligt och professionellt
intryck over hela Alfa eCare, samtidigt som det forenklar férvaltning och utveckling framat:

Clalfa

0!.!& Welfare

Valkommen till Assistans

o!.!\g Welfare

Anviandarnamn
@ Assistent
O Kund
\_) Koordinator/Administrator

Anviandarnamn

Losenord

U Kom ihag mig

Genom att anvanda denna tjanst samtycker du till att vi
anvander information om dig i enlighet med var
integritetspolicy.

Visselblastjanst Ansakningar

Lediga tjanster
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18. Kundserviceportalen och driftstorningsinformation

Nu kan man na Alfa eCares kundserviceportal och driftinformation via ett fragetecken uppe till héger i systemet.

Du kan endast na portalen genom att vara inloggad i systemet. Nar man gor uthoppet kommer man in till sidan som
ror Personlig Assistans. Det fungerar i dagslaget endast fran administratérs-vyn.

| portalen publiceras bland annat Releasebrevet och aven instruktioner som ror alla menyvalen och floden. Portalen
kommer att uppdateras l6pande.

Uppe till hdger nar man driftstatus-sidan. Har kan man lasa om relevanta uppdateringar eller se om det just nu ar eller
kommer att ske en driftstorning. Man nar denna sidan aven via https://www.alfaecare.se/drift.
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19. Godkann/Signera — Nytt menyval!

For att forenkla = O codannigren
administrationen i systemet

Har kan du signera (FK3059) och skiiva ut rapporter for dina assistenter och kunder

har vi har nu lanserat ett helt Horvoa

Relationer

nytt menyval dér du som e .

Alla tidrapporter -

administrator kan godkadnna
och signera assistenternas
tider pa samma stélle.

Visa alla betalartyper hd

Rapporter: FK3059, FK2057, Vikarie/sjukldnerapport, Fakturor etc

Menyvalet heter
» . . »” Skicka meddelande (0st)
Godkann/Signera” och med
rattigheten Tillgang till . )
.. . . ° Kund Arbete Vantetid Beredskap Total tid Qvrigt Beslut
Godkann/Si gnera (Aq min) far Y 00 00 @
du som administrator tillgang

% Signera med BankiD (0st)

t. ” I t Godkant schema BankID signerat Assistent Arbete Vantetid Beredskap Total tid Ovrigt Beslut
I menyva et e 99 o0 @ Bertil Aberg (44556675) 80:0 0:0 0:0 80:0 0:0 a a
o %9 212 @ Erika Wiza (789123498) &0 oo 0o 60 00 Lrsk a
e %99 s @ Faster Fiffi (44556680) 100:0 0:0 0:0 100:0 0:0 D a
e %99 s @ Sally Aberg (44556679) 100:0 0:0 0:0 100:0 0:0 a a
Godkénn (¥ Signera med BankiD (0st)
e Emil i Lénneberga (200015) 2240 o0 o0 2240 180 &=

Godkint schema BankiD signerat Assistent Arbete Vintetid Beredskap Total tid Ovrigt Beslut
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19. Godkann/Signera

1. Filtreringen langst upp pa sidan ar likadan som i Signera/Rapportera. Du filtrerar fortsatt pa vilken manad du vill se, olika
filterval for signaturtyper, tidrapporter och betalartyper samt om du vill filtrera pa relationer, kunder eller assistenter.

2. Vihar valt att falla inop valen om vilken typ av rapport man vill skriva ut. Detta sa det finns mer plats for att administrera pa
sidan.

3. Nar du gjort dina filtreringsval sa visas alltid dessa per kundgrupp. Detta for att du enkelt ska fa en 6verblick dver hela
assistansgruppen samtidigt.

= [ Godkinn/signera Q @ o 0

Har kan du signera (FK3059) och skriva ut rapporter for dina assistenter och kunder.

Februari 2025 h 2 57 ~

Relationer

Alla signatul er -

Ala tidrapporter v

Visa alla betalartyper ~

e Rapporter: FK3059, FK3057, Vikarie/sjuklonerapport, Fakturor etc

. Godkinn | | (ZSignera med BankiD (ost)
Skicka meddelande (0st)

Kund = Amete Vantstid Beredskap Total tid Gvrigt Beslut
@ Alfons Aberg (200018) 2860 0o 0o 2860 00 G
Godkant schema BankIiD slgnerﬂ' Assistent Arbete Vantetid BEerSkﬂp Total tid Dvrigt Beslut
o %99 e @ Bertil Aberg (44556678) 50U @D oU 80:0 00 [ Fsk ] n
o %9 Lo @ Erika Wiza (789123498) Y 2 0o &0 oo @ n
°o %9 s @ Faster Fiffi (44556630) 100:0 oo 0o 1000 oo & n
0o %9 4 @ sally Aberg (44556679) 000 C0 00 100:0 00 [ Fsk ] n

Godknn | | (%Signera med BankiD (0st)

e Emil i Lonneberga (200015) 2280 Cy GO 2250 =D KoM

Godkant schema BanklD signerat Assistent Arbete Vantetid Beredskap Total tid Ovrigt Beslut
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Clalfa

19. Godkann/Signera

1. Huvudraden kan man félla ut och ihop och den visar vilken kund det galler

2.  Har visas hur manga timmar som belastar kundens beslut i arbete, vantetid, beredskap samt 6vrig tid (franvaro)

3. Man ser har vilka beslut kunden har inlagda i sin beslutsflik

4. Pa assistentraden har informationsknappen blivit en ikon man kan falla ut for att se nar assistenten och administratéren godkant/signerat

5. Bocken till vanster ar assistentens godkannande/signering. Bocken till hdger ar administratorens. Haller man muspekaren 6ver bocken sa far man dar information om
vem som har/inte har godkant/signerat.

6. Om assistenten ej har BankID sé& visas en penna for manuell signering. Ar rutan har helt tom kraver beslutet ej BanklD-signering.

7. Paassistentraden kan ma dels halla muspekaren dver assistentens namn for att se aktuell berakningsperiod. Man ser ocksa en summering av assistentens arbete,
vantetid, beredskap samt 6vrig tid (franvaro).
8.  Man ser hér vilket beslut assistenten har pass kopplade till.

Kund = Arbete Viantetid Beredskap Total tid Ovrigt Beslut O
o @ Alfons Aberg (200018) 9 286:0 00 0:0 286:0 00 9 O
Godkant schema BanklID signerat Assistent Arbete Vantetid Beredskap Total tid Ovrigt Beslut O
e o %9 ©o 0 @ Bertil Aberg (44556678) 80:0 0:0 00 80:0 0:0 e ["Fsk ) a O
- . . . . .
e eo @ Erika Wiza (789123498) &0 00 00 60 00 = a O
%o s @ Faster Fiffi (44556680) 100:0 0:0 00 100:0 00 (Fsk ) a O
5679) 100:0 0:0 00 100:0 0:0 D a O
© Tidrapporten skall signeras av assistent och administrator med hjilp av BankID. Darefier skall tidrapporten skickas elektroniskt till Farsikringskassan.
Tidrapporten har signerats av assistent Bertil Aberg den 2025-03-06 14:13
Tidrapporten har signerats av administrator Support ALFA den 2025-03-07 09-35 [ Godkinn ] [ (% Signera med BankiD (0st) ]
Tidrapporten har inte skickats till Forsakningskassan dnnu.
I - @ Emil i Lonneberga (200015) 224:0 0:0 0:0 2240 16:0 [ KOM ] O
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19. Godkann/Signera

Nar man klickar pa klock-symbolen far man forst och framst se hur manga timmar det finns kvar att godkanna som administrator.

Man kan aven har godkanna och signera per assistent om man vill.

Clalfa

Klickar man pa knappen Visa detaljer om godkanda skift sa falls alla passen ut som ar godkanda. Har kan man markera pass och ta bort godkannande ifall
nagon andring ska goras pa passen. Tar man bort godkannande forsvinner godkannandet fran bade assistent och administrator.

Kund

Arbete

@ Alfons Aberg (200018)

Godkant schema

L]
L]
9o

LN

BankID signerat

L

L

e Emil i Lénneberga (200015)

Godkant schema

BankID signerat

2860
Assistent
@ Bertil Aberg (44556678)
@ Erika Wiza (789123498)
@ Faster Fiffi (44556680)

@ sally Aberg (44556679)

224:0

Assistent

Rapporter

Timmar kvar att godkanna/signera som administrator.

FSK

Arbete-0hOm
Vantetid-0hOm
Beredskap:0hom

Fgnersmed ark

Godkanda Skift

peooooooooEOB0B0:!

Timtyp

Aktiv tid

AKtiv tid

Aktiv tid

Aktiv tid

Aktiv tid

Aktiv tid

Aktiv tid

Aktiv tid

Aktiv tid

Aktiv tid

Aktiv tid

Aktiv tid

Aktiv tid

AKtiv tid

Aktiv tid

Aktiv tid

DBlj detaljer om godkinda skift

Datum

2025-02-01

2025-02-03

2025-02-04

2025-02-06

2025-02-08

2025-02-10

2025-02-11

2025-02-13

2025-02-15

20250217

2025-02-18

2025-02-20

2025-02-22

2025-02-24

2025-02-25

2025-02-27

Start

06:00

08:00

11:00

06:00

06:00

06:00

11.00

06:00

06:00

06:00

11:00

06.00

06:00

08:00

11:00

06:00

Slut

11:00

11:00

16:00

11:00

1100

11:00

16.00

11:00

11:00

1100

16:00

1100

11:00

11:00

16:00

11:00

0O o0oo0oo0o0boo0ooDooooooo oo

“Ta bort godkannande for markerade

ATDete

Vantetid

Beredskap

otal tid

d Ovrigt Beslut (M

0:0 FSK O
iotal tid Ovrigt Beslut O
— o @] -
0 0:0 (Fsk a O
00:0 0:0 [ Fsk ) n O
00:0 0:0 [FSK | n O

Godkann ][ (% Signera med BanklD (0st) ]

1620

Ovrigt

[kom) O

Beslut M|
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O Godksnn/signera
Du kommer nu att godkiinna 1 assistenter for vald manad och kund.

Hir kan du signera (FK3059) och skriva ut rapport

19. Godkann/Signera == :

\ Alla tidrapporter - \

| visa alla betatartyper - |

Fbr att godkanna OCh Signera tiderna Som administratdr - Rapporter: FK3059, FK3057, Vikarie/sjukiénerapport, Fakturor etc
markerar du en eller flera assistenter och klickar forst pa

Godkann.

Nar tiderna ar godkanda, klickar du pa Signera med BankID B e ] o Kiniele LIl =

) . - @ Anrons Abery (200018) 3100 0.0 0.0 3100 0.0 [Fsx) [m]

och signerar tiderna.
Godkant schema BankiD signerat Assistent Arbete ‘Vantetid Beredskap Total tid Ovrigt Besiut (m}
e %° L @ Bertil Aberg (44556678) 200 o0 0:0 90:0 oo [ Fsk ] =

Vill du ta ut ndgon utav rapporterna kan du markera en eller o oo 2 @ s oo oo o0 00 wo 0 G @@ O
flera rader och ladda ner vald rapport. o oo . . Y oo oo 00 mo w0 @@ o

Rapporter: FK3059, FK3057, Vikarie/sjuklsnerapport, Fakturor etc
: O Godkann/Signera
Valj faktura VAlj rakning (FK3057) Vil tidsredovisn.(FK3059) — Vikarierapport/sjukiner §2  signera med BankiD
i Har kan au signera (FK3059) och skriva ut rapport 3 ’ . .
Markerade Markerade Markerade vai| vajrapport + Visa grupperat per kund [ war 2025 Starta BankiD Ppa denna enhet eller visa QR-kod for mobilt BankiD i din mobil eller platta.
(godkanda pass) (godkanda pass) (godkénda pass)
PDF formal Ladda ned rapporter ] \ Alla signaturtyper -
i rte v
FK3057 + FK3059 (inkl ef godk. pass) (inkl ef godk. pass) Aterstall Kryssrutor a tidrapporter
D Valj standard besiut
(godkanda pass)
S = R
[ ] val iokat besit Alla (5) som excel -

‘Godki % Si d BankiD (1st)
Skicka meddelande (1st) (& Signera med BankdD (1st)

Kund = Amete Vantetid Beredskap Total tid Ovrigt Beslut m]
@ Alfens Aberg (200018) 310:0 0.0 00 3100 00 FSK m]
Godkant schema BankiD signerat Assistent Arbete Vantetid Beredskap Total tid Ovrigt Beslut (m]

o 99 LX) @ Bertil Aberg (44556675) 90:0 00 00 90:0 0:0 FSK =
e 99 s @ Faster Fiffi (44556680 10:0 00 0:0 10:0 0:0 E3 [m]
o %o ’; Q sally Aberg (44556679) 100 00 00 10:0 00 FSK u]

[T Signera med BankiD (1st)
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1. Journaltyp gar ej att tomma

| Register/Journaltyper kan ni som bolag stélla in vilka journaltyper som ska finnas att valja mellan och om det ska sta en standardtext nar personen som
journalfor ska skapa en journal. Den har tidigare inte gatt att ha tom, men det ar nu majligt.

= Journalt . .
Olf& Welfare O &7 Redigera journaltyp
= ——
=0 Lagg till Journaltyp Ordning
82 Visa 10 ~ Sok: Joumnal 2
- Bara
- Kan dndras av Kréver Mail till synlig fér Ingér i social Standardtext
. Journaltyp Standard anvandaren atgard Journalansvarig. Ordning admin Standardtext dokumentation Ikon Redigera Radera
[
Anteckning v v ® x® 1 x Anteckning v [ n
B p
Journal x v x x 2 x ® K o
2 - > [—
(J Standard * Endast en journaltyp kan vara standard
v Avvikelser x ® v v 3 ® -Nar upptacktes avvikelsen (Datum, tid)? -Var v [:]
intraffade avvikelsen? -Beskriv handelsen och . _
vilken eventuell atgard som genomfordes direkt: - Kan andras av anvandaren [ Kraver atgard () Skicka mail till Journalansvarig
° 'Vad var orsaken till avvikelsen, varfor intraffade
den? -Vilken konsekvens blev det for den A O nad
— 3 g i o - " o) - .
= enskilde? -Har du négot forslag pa &tgard/atgarder Bara synlig for koordinator [ Ingar i social dokumentation
for att forhindra upprepning?
@ Ikon \g\ypmcon glyphicon-pencil ||Hja\p med \konerq
Tilloud x x v v 4 x Tillbud v o
Spara Stang
Visar 11ill 4 av totalt 4 rader - -
Foregdende [ERMM Nasta

2. Benamning manadslon i avtalet

Om man i anstéllningsformen valjer att personen har manadslén har vi
haft en bugg i att benamningen pa anstallningsavtalet blev /tim istallet
for /manad.

Lon
31000,00 Kr/ménad
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Ifa

eCARE

3. Kommatecken | garanterade timmar

Ifall man anvander garanterade timmar per vecka-faltet pa = |
assistenterna kunde man tidigare inte ha kommatecken i summan.

Anstalld fran * Obligatoriskt falt Anstalld till
025-03-01

Féljer ATL-typ Garanterade timmar per vecka

Standard 25,5

4. Relationsfiltrering | E-rak

Vi har hatft lite bekymmer i att filtreringen Relationer visat fler kunder
an de man ligger som koordinator hos i menyvalet E-R&k. Nu visas
endast dina relationer.

alfaWelfare = 0 erik

Har kan du skapa rakningar (FK3057) till forsakringskassan. Valj period och vilka kunder du vill skapa rékningar for

Vilj period Eller vélj personer
Rensa filier

Januari 2025 n 2 5 A

Relationer Visa mina relationer
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5. Dubbelbokning ej angivna pass + multitool

Om man tidigare i grundschemat la tva dverlappande pass som ej angivna, publicerade ut
schemat och med hjalp av multitool bemannade passen med samma assistent fick man en
dubbelbokning i schemat. Dar har vi nu aven en kontroll och det gar alltsa inte att Iagga en
dubbelbokning pa detta satt.

6. Signering | dokumentviewern

| foregaende Release slappte vi en ny dokumentviewer i systemet. Vi fick da in rapporter pa
att man upplevde att det var svart att direktsignera dokument om man anvande Safari som
webblasare. Detta ar nu I6st och fungerar felfritt.

4 Notiser C gl
Nya handelser

2025-04-24

Nytt dokument att signera: Testdok pdf

dag < > 8 02sep2024-08sep2024
Mandag 02/09

06:00

07:00

08:00E] angiven
08:00-10:00 2.00 tim
Beslut: FSK

08:00

Arbete Ej angiven
10:00 09:45-12:00 2.25tim
Beslut: FSK

11:00

12:00

Ifa

eCARE

: © Kaiencs oz
13:00 e =

14:00

15:00

600 - m @ 1w

~

& Kontrollera ATL licka
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/. Felmeddelande om man signerar ett dokument man ej ska signera
For att fortydliga felmeddelandet om man forsoker signera ett dokument som £ signeramed Banki : 7

man ej ska signera far man ett meddelande som sager att dokumentet ska T
signeras av en annan person.

I Varning I
v 1

Ml Detta dokument ska si nan

g -
~ |

] ||
v |
v Valj kategori

Alla kategorier =
v
v

visa| 1 - Sok

O Tel = Kategori = Skasigneras = BankiD = Andra

. o 8 @ s @ 1 g
8. Schemat ser tomt ut om man klickar sig vidare snabbt

Vi fick in rapporter pa att om man klickade snabbt pa pilarna i kundens faktiska schemat s& sag det ut som att schemat var
tomt. Vi har darfor lagt in en fix i att man ej kan klicka s& snabbt pa knapparna sa att schemat ska hinna ladda klart.

alfa\Welfare Schema ~ Rapporter ~ Genomiorandeplan Kontakter Kvitton Léankar ~  Mina relationer ~ a @ Chiistina Friis ~
eCARE
Inloggad som Kund 1
Alfons Aberg — - . .
Idag < > B4 vecka 15 07 apr 2025 - 13 apr 2025 Visa alla v v= Visa tillganglighet Visa grundschema Dagsvy Veckovy Manadsvy Agenda
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