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Overgripande

Mina sidor ar en portal som riktar sig till brukaren/kunden samt dess anhoriga for att
komma at information kring kommande och utforda besok. Utover detta kan man fa
meddelande med information fran sin vardgivare samt siga till ndr man ar
franvarande sa besok inte dr majligt.

Portalen

Portalen bestar av ett antal byggstenar dar man kan ha en eller flera delar. For att né dessa delar
behover man forst vara aktiverad for atkomst till Kundportal i Alfa eCare Welfare Planning under
kundkortet. Efter man ar aktiverad kan brukaren logga in med Bankid.

Aktivering av anvandare i webben

Personuppgifter

Under kundkortet klicka i "kundportal”. Detta kommer gora att
Mina sidor vet vilken kund och féretagskod brukaren finns i.

Nér brukaren har aktiverats kommer den direkt kunna logga i
portalen for minasidor.

Portalen
Portalen nés via https://minasidor.alfaecare.se eller kommande appar for iPhone samt Android.

Efter inloggning via bankid kan man, beroende pa vardgivarens instéllningar fa féljande delar:


https://minasidor.alfaecare.se/

Qlalfa

& = [¢] 2:  minasidor.alfaecare se/dashboard a ¥ ) 0

qolfu Mina sidor

Alternativ

O [

Mina besok Mina meddelanden
A Du har 0 olésta meddelanden
_‘_...._‘_ -n
Min franvaro Mina anhdriga

Navigering

For att nd ndgon av huvuddelarna klickar man enkelt pa de stora rutorna, exempelvis mina besok.
Det finns @ven instéallningar for brukaren under alternativ i hogra hornet. Under dessa alternativ
finns dven funktion for brukaren att logga ut. Nar man 4r inne pa en del gar man latt tillbaka till
foregédende sida genom att klicka pa pilen tillbaka uppe i vinster horna.

6
Meny

Mina besok

Mina besok

Under "Mina besok” kan man se sina kommande besok med ett antal dagar som vardgivaren har valt
utifran sina planeringsrutiner. Pa varje besok ser man en tid eller text ndr besdka ska bli av. Langden
pa besoket visas om vardgivaren har satt upp det sd. Man ser ocksa vem som kommer med namn och
bild om sadan ar tillagd for medarbetaren i planeringswebben.

Brukaren har méjlighet att Onska avbokning av ett kommande besck genom att klicka pé pilen s3 att
”Avboka besok” visas . Observera att sjdlva avbokning sker inifran planeringswebben. Om en brukare
har 6nskat avbokning syns detta tydligt pa ett besdk i planeringswebben. Man ser ocksa om ett besok
ar Avbokat, eller utfort. Nasta kommande besok under dagen markeras med en tjockare ram.

Man kan dven koppla bilder till insatserna for att underldtta forstaelsen av besoket for de som har
problem med ldsning.

Planeringsledarna kan i webben skriva en text for besoket som visas for brukaren.



Mina besok

Meny

Igir Idag Imorgon
L
Onsdag Torsdag Fredag fag
09:00 +-15 @ca 30 min
 Frukost e
Lena Lind

o Information frin utférare:
Ha gama ytterkladerna pa da vi ska ivag direkt.

1100 +-15 (D @ca 20 min

* Lunch |
une v

18:15 +-15 - T 0 (@ ca 20 min

» Middag

Man har ocksé mojlighet att se en hel vecka av besok samt skriva ut dessa om vardgivare har tillatit

denna funktion.

=
Meny Veckovy

Vecka 5

(2025-01-27 till 2025-02-02)

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lérdag
Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag
09:00 &0min 09:00 20min 09:00 30min 09:00 20min 09:00 30min 02:00 30min 09:00 30min
* Frukest * Frukost + Frukaost * Frukost * Frukost * Frukest * Frukost
. Inkd = S : = £ . 4
;; 11:00 20min 11:00 20min 11:00 20min 11:00 20min 11:00 20min 11:00 20min
11:00 20min ‘ * Lunch + Lunch * Lunch * Lunch * Lunch * Lunch
Lunch ; L i o =) s
) T1edt5 20min 18:15 20min 18:15 20min 18:15 20min 18:15 20min 18:15 20min
‘13:15 20min . * Middag * Middag + Middag i Middag * Middag + Middag
* Middag & 2

Mina meddelanden

Fran mina meddelande kan brukaren ldsa meddelande skickat fran vdrdgivaren. Man kan dven svara
pa dessa. Dock kan brukaren inte initiera ett nytt meddelande till vardgivaren.
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Mina meddelanden

Aeny
Meny

Meddelande Skickat Bilagor
Marknadsdemao 2025-01-24
1401

Test

Inne pa ett meddelande far man tydligare information och hela texten, samt mojlighet att svara. Man

kan aven visa och ladda ner bilagor:

“"ﬁ_ﬁka Meddelande

Svara pa meddelandet

Skickat:
2025-01-24 14:01
Svarat:
2025-01-24 14:08

Avsindare:
Marknadsdemo

Test

hej Albert

Bilaga Storlek

©® ¥ gilaga test 64552

Min franvaro

Under min franvaro kan brukaren enkelt ldgga in att man ar borta en lidngre period genom att fylla i
datum fran och datum till och med samt en orsak som sedan planeringsledarna kan ta stillning till:

€ pois
Meny Min franvaro

Ligg il frimaro

Fran Till och med Kommentar
VI 20250131 Besiik hos Familjen
20050127 B
20250131 a8

Beskrlvring
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Mina anhoriga

Under Mina anhoriga kan man ldgga till andra personer som man vill ska kunna se och komma at
brukarens funktionerna i portalen. Man kan vélja vilka funktioner den anhoriga kan komma at pé tva
nivéer. Antingen att man har endast lasbehorighet, tex se besok men inte 6nska avbokning. Eller att
man har 14s samt skrivbehorighet, exempelvis bade se beséken samt 6nska att de avbokas pa
brukarens vignar.

Mina anhdériga

Lagg till anhérig

Personnummer (12 siffror) *
yyyymmdd-soo
Mamn *

Fémamn Efternamn

Meddelanden Lasrattigheter
Beséik Las och skrivrittigheter
Frirware Ej tillgangligt
Anhériga Ej tillgangligt

Instaliningar Ej tillgangligt

Installningar

Under instdllningar kan brukaren stélla in telefonnummer, epost samt om man vill ha notifikationer
pa de delar som ar aktiverade av vardgivaren.
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e

meny Mina installningar

Installningar

Makilnummer

123456789

Epost

I post@epost.com

Notfikationer till telefon

Avbokat besok

Webbens funktioner

Kundportalen i webben

I webben kan personalen se hur brukaren ser portalen, detta for att kunna guida brukaren ratt eller
lagga upp anhoriga om brukaren sjélv inte har den mojligheten.

Fersonuppgifter [ ] Kontakter Besdk Bokat Uppdrag Arbetsanteckningar Tillh@righet Varningar Filer Loggning Kundportal Meddelande

qolfo Mina sidor

Meddelande

Personalen kan ocksa skicka sikra meddelande till brukaren genom "Meddelande” inne pa vald
brukare. Detta fungera ungefar som epost diar man skriver en rubrik, ett meddelande samt mojlighet
att skicka med bilagor som brukaren kan se och ladda ner.
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rag Arbetzanteckningar Tillhérighat Wamingar Filer Loggning Kundportal Meddelande

Skriv nytt meddelande | Visa skickade meddelanden

Meddelanden fran Albert Winter

Meddelande Skickat Bilagor
Albert Per-Ivar Winter 2025-01-24 0
RE: Test 14:08

Man kan ocksa se sina tidigare skickade meddelanden samt att man har en inkorg for att sen om
brukaren har svarat.

Onskade avbokningar /| kommunikation till brukaren for ett visst besok
Har en person onskat franvaro eller lagt in en 6nskad avbokning syns detta pa tva stéllen.

Under grafisk planering ser man detta genom ett utropstecken pa besoket. Man kan dé klicka pa %_Winter
besoket och fa upp mer information under fliken "kundinfo”. Har ser man nér personen énskade

avbokning samt varfér. Man har ocksa mojlighet, oavsett avbokning eller inte, att skriva en text till

brukaren som syns pé besoket i portalen.

Oversikt Arbetsanteckningar Kundinfo @ Loggning
Franvaro inlagd 2025-01-27 till och med 2025-01-31

Franvaroanledning: Besok hos familjen

Information till Ha géarna ytterkladerna pa da vi ska ivag direkt.
kund

Ga till aterkommande ] [ Radera besoket ] [ Kopiera enstaka }

Man kan ocksa se besok som &r 6nskad franvaro/avbokningar pa under kundkorten for att snabbare
kunna avboka en lagre sekvens av besok.

10
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I
Personuppgifter Kontakter Besok Bokat Uppdrag Arbetsanteckningar Tillhérighet Varningar Filer Lo
Datum: Torsdag 30 januari Fredag 31 januari Uppdatera
O Dag 4 start Slut Sign.
O & torsdag 30 januari 2025 09:00 09:30 leli
O & torsdag 30 januari 2025 11:00 11:20

Systeminstallningar

Under administration kan en administrator for Mina sidor gora ett antal instéllningar.

Overgripande

Hir kan vardgivaren sitta en logga som syns i stillet for Alfa-loggan pa inloggnignsbilden (OBS
kraver unik URL/uppséttning) samt vilken logga som ska visas nir man ar inloggad i portalen.

Overgripande Instaliningar Insatsbilder Notifikationer

Logga startsida

Rekommenderad storlek 200px * 100px Ingen logga vald

Logga inloggad

Rekommenderad storlek 100px * 40px Ingen logga vald

vlj bild

11
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Instéllningar

Under instéllningar finns en rad instillningar for att styra vad som visas och hur det visas for besok.
Man kan tex sdga att man inte vill visa veckovyn, om man gor hur manga veckor framat. Om man ska
visa ldngden pa ett besok, ndr man kommer samt definiera dagdelar som text istéllet for exakta tider.

MNamn Viirde Grundvirde Beskrivning
e Antal dagar bakat i tiden man
Wisithdin Days 1 1
4 A kan 52 i besdksbilden
3 - = Antal dagar framat i tiden man
WisithMaxD 2 -
’ L ALLELE ° kan sa besik
Vi VisitieskMariesks | 3 e Antal veckor fram man kan
s - vilia
,’ VisitWeekShow 1 1 Orm man ska visa veckowyn
> . e P 4 Hur man ska visa langden pa
/’ VigitLengthString it flengthi min {length] min besdkat
,’ VisitStartTimeString | {time} +-15 {time} Hur man ska visa starttiden
“grart': "0000", Yend®: "07:00", "name: "Natt" } { "start’: "07:00°, [ “start": "00:00°, *=nd™;
:00°, “name”: "Morgan® ], { “start™: *0%:00", "end®: *11:00%, | “end": "09: Bl G
rmiddag” }, { "start™ *11:00°, "end": "13:00°, "name": rmiddag” ), | "start™: : " < o e §. y =
* . - - . N . . . - ., , fomiddag lunch middag far
Fd WisitDayPart : "Eftermiddag” }, e 13007, “end™ U penarmning av tiden, drvand
name: “Middag" |, { “start": “end®: T19007 "name": *Mi i deypart} 'g\.ris'vt-r;impk-riq
1. { "start™: "22:00", "end” \“mame”: "Kvall" ), { "start”™: "22:00°, "end": "24:00", Loayp Aarlimestning
“name”: *MNatt" ] ]
.
Insatsbilder

Under insatsbilder kan man koppla en bild till en viss insats. Denna bild visas sedan tillsammans med
texten pa ett besok i portalen.

Overgripande Installningar Insatsbilder Notifikationer
Lagg till insatsbild
Namn Bild
/" B walid
Notifikationer

Under notifikationer kan man vélja vilka hdndelser som ska leda till att brukaren far en notifikation.
Samt om dessa ska skickat som SMS om man inte har en kopplad telefon (kraver app). Man viljer
ocksa rubrik samt text pdA meddelandet.

12
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Overgripande Installningar Insatshilder Metifikationer
Mamn Altiv 5MS Fallback Rubril Meddelande
/ Avbokat bestk true true Avbokat besdk D har fatt ett avbokat besSk, vinligen logga in pa Mina sidor fir mer infaramtion.
/. Mytt meddelande false false Mytt meddelande D har Fatt ett nytt meddelande, vinligen logga in pa mina sidar fér mer information,

13
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