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Övergripande 
Mina sidor är en portal som riktar sig till brukaren/kunden samt dess anhöriga för att 
komma åt information kring kommande och utförda besök. Utöver detta kan man få 
meddelande med information från sin vårdgivare samt säga till när man är 
frånvarande så besök inte är möjligt. 

Portalen  

Portalen består av ett antal byggstenar där man kan ha en eller flera delar. För att nå dessa delar 

behöver man först vara aktiverad för åtkomst till Kundportal i Alfa eCare Welfare Planning under 
kundkortet. Efter man är aktiverad kan brukaren logga in med Bankid. 

Aktivering av användare i webben 

Under kundkortet klicka i ”kundportal”. Detta kommer göra att 
Mina sidor vet vilken kund och företagskod brukaren finns i.  

När brukaren har aktiverats kommer den direkt kunna logga i 

portalen för minasidor. 

 

 

Portalen 

Portalen nås via https://minasidor.alfaecare.se eller kommande appar för iPhone samt Android. 

Efter inloggning via bankid kan man, beroende på vårdgivarens inställningar få följande delar: 

https://minasidor.alfaecare.se/
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Navigering 

För att nå någon av huvuddelarna klickar man enkelt på de stora rutorna, exempelvis mina besök. 

Det finns även inställningar för brukaren under alternativ i högra hörnet. Under dessa alternativ 
finns även funktion för brukaren att logga ut. När man är inne på en del går man lätt tillbaka till 
föregående sida genom att klicka på pilen tillbaka uppe i vänster hörna. 

 

Mina besök 

Under ”Mina besök” kan man se sina kommande besök med ett antal dagar som vårdgivaren har valt 
utifrån sina planeringsrutiner. På varje besök ser man en tid eller text när besöka ska bli av. Längden 

på besöket visas om vårdgivaren har satt upp det så. Man ser också vem som kommer med namn och 
bild om sådan är tillagd för medarbetaren i planeringswebben. 

Brukaren har möjlighet att Önska avbokning av ett kommande besök genom att klicka på pilen så att 
”Avboka besök” visas . Observera att själva avbokning sker inifrån planeringswebben. Om en brukare 

har önskat avbokning syns detta tydligt på ett besök i planeringswebben. Man ser också om ett besök 
är Avbokat, eller utfört. Nästa kommande besök under dagen markeras med en tjockare ram. 

Man kan även koppla bilder till insatserna för att underlätta förståelsen av besöket för de som har 
problem med läsning. 

Planeringsledarna kan i webben skriva en text för besöket som visas för brukaren. 
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Man har också möjlighet att se en hel vecka av besök samt skriva ut dessa om vårdgivare har tillåtit 
denna funktion. 

 

Mina meddelanden 

Från mina meddelande kan brukaren läsa meddelande skickat från vårdgivaren. Man kan även svara 

på dessa. Dock kan brukaren inte initiera ett nytt meddelande till vårdgivaren.  
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Inne på ett meddelande får man tydligare information och hela texten, samt möjlighet att svara. Man 
kan även visa och ladda ner bilagor: 

 

 

Min frånvaro 

Under min frånvaro kan brukaren enkelt lägga in att man är borta en längre period genom att fylla i 
datum från och datum till och med samt en orsak som sedan planeringsledarna kan ta ställning till: 
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Mina anhöriga 

Under Mina anhöriga kan man lägga till andra personer som man vill ska kunna se och komma åt 
brukarens funktionerna i portalen. Man kan välja vilka funktioner den anhöriga kan komma åt på två 
nivåer. Antingen att man har endast läsbehörighet, tex se besök men inte önska avbokning. Eller att 

man har läs samt skrivbehörighet, exempelvis både se besöken samt önska att de avbokas på 
brukarens vägnar. 

 

 

Inställningar 

Under inställningar kan brukaren ställa in telefonnummer, epost samt om man vill ha notifikationer 
på de delar som är aktiverade av vårdgivaren. 
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Webbens funktioner 

Kundportalen i webben 

I webben kan personalen se hur brukaren ser portalen, detta för att kunna guida brukaren rätt eller 

lägga upp anhöriga om brukaren själv inte har den möjligheten.  

 

 

Meddelande 

Personalen kan också skicka säkra meddelande till brukaren genom ”Meddelande” inne på vald 
brukare. Detta fungera ungefär som epost där man skriver en rubrik, ett meddelande samt möjlighet 
att skicka med bilagor som brukaren kan se och ladda ner. 
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Man kan också se sina tidigare skickade meddelanden samt att man har en inkorg för att sen om 
brukaren har svarat. 

 

Önskade avbokningar / kommunikation till brukaren för ett visst besök 

Har en person önskat frånvaro eller lagt in en önskad avbokning syns detta på två ställen.  

Under grafisk planering ser man detta genom ett utropstecken på besöket. Man kan då klicka på 

besöket och få upp mer information under fliken ”kundinfo”. Här ser man när personen önskade 
avbokning samt varför. Man har också möjlighet, oavsett avbokning eller inte, att skriva en text till 
brukaren som syns på besöket i portalen. 

 

 

Man kan också se besök som är önskad frånvaro/avbokningar på under kundkorten för att snabbare 
kunna avboka en lägre sekvens av besök.  
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Systeminställningar 

Under administration kan en administratör för Mina sidor göra ett antal inställningar. 

Övergripande 

Här kan vårdgivaren sätta en logga som syns i stället för Alfa-loggan på inloggnignsbilden (OBS 
kräver unik URL/uppsättning) samt vilken logga som ska visas när man är inloggad i portalen. 
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Inställningar 

Under inställningar finns en rad inställningar för att styra vad som visas och hur det visas för besök. 
Man kan tex säga att man inte vill visa veckovyn, om man gör hur många veckor framåt. Om man ska 
visa längden på ett besök, när man kommer samt definiera dagdelar som text istället för exakta tider. 

 

Insatsbilder 

Under insatsbilder kan man koppla en bild till en viss insats. Denna bild visas sedan tillsammans med 
texten på ett besök i portalen. 

 

Notifikationer 

Under notifikationer kan man välja vilka händelser som ska leda till att brukaren får en notifikation. 

Samt om dessa ska skickat som SMS om man inte har en kopplad telefon (kräver app). Man väljer 
också rubrik samt text på meddelandet. 
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