
Digitala system för bättre välfärd



Epsilon är ett system  som består av modulerna planering och dokumentation som 
går bra att köpa enskilt eller tillsammans. Detta innebär att våra system skapar värde 
för våra kunder på lite olika sätt beroende på behov.

Planeringsmodulen används för att schemalägga personal, planera och utföra 
insatser inom exempelvis hemtjänst eller hemsjukvård eller säkerställa att alla 
uppgifter har utförts under en dag på ett särskilt boende. I dokumentationsmodulen 
användes journalmodulen för att dokumentera enligt IBIC, BBIC, ICF och KVÅ. 

Epsilon används i både privata och offentlig verksamhet inom hemtjänst, 
hemsjukvård, särskilt boende, HVB- och LSS-boende och IFO och systemets 
planering används dagligen av fler än 40 000 användare.

P L A N E R I N G  

Om Epsilon



• Vi kan säkerställa att samtliga insatser blir utförda

• Tillfällig personal kommer snabbt i arbete

• Medarbetarna kan enkelt kommunicera med varandra via appen

• Vi kan på ett enkelt sätt följa kontinuiteten i verksamheten

• Medarbetarna  kan avlasta varandra mellan och inom avdelningar

• Vi uppnår tidsvinster i det administrativa arbetet

Våra kunder 
om vinsterna

V I N S T E R N A  



Vi som utvecklar och arbetar med Epsilon har 
lång erfarenhet av både verksamhet, 
digitalisering och teknisk utveckling. 

Företaget växer kontinuerligt och vi utvecklas 
tillsammans med våra kunder inom många 
olika verksamheter.

I systemet finns stöd för alla lagar, regler och 
krav och stort fokus läggs på användarvänlighet 
och mobilt arbetssätt.

Enkelt och tryggt

M O D E R N T  &  A N V Ä N D A R V Ä N L I G T  



Som medarbetare har du din dagsplanering, 
all information om de boende och möjlighet 
att säkert chatta eller ringa dina kollegor.

Genom att klicka dig vidare kan du lätt hitta 
beskrivningar av insatserna, hur den boende 
vill ha sin omsorg och mer.

All information finns i mobilen såväl som på 
datorn, alltid tillgänglig när man behöver den.

Funktioner 

A N P A S S A T  F Ö R  D I N  A R B E T S D A G



• All information säkert förvarat på ett ställe

• Full kontroll och översikt, inga missade insatser

• Alltid uppdaterad information

• Händelser i realtid 

• Ökad delaktighet för de boende med mobilt arbetssätt

• Minskad stress

• Kontroll på andra arbetsuppgifter som tvätt, inköp, temp i kyl, leveranser etc. 

Vad ni uppnår med Epsilon

R E S U L T A T  



Vi på Alfa eCare erbjuder digitala system utvecklade specifikt för 
att hantera de komplexa krav och specifika behov som finns 
inom välfärdssektorn. Vår ambition är att tillsammans med våra 
kunder utveckla säkra och kostnadseffektiva helhetslösningar 
som skapar mesta möjliga värde för verksamheten.

Våra kunder använder Alfa eCares digitala system för att utreda, 
besluta, planera, utföra och dokumentera vård- och 
omsorgsinsatser på ett effektivt och kvalitetssäkert sätt.

Alfa eCare

D I N  D I G I T A L I S E R I N G S P A R T N E R  
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