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Att ansluta en mobil enhet med Safe-Doc appen till ert system 

 
1. Skapa ett Google-play eller AppStore konto beroende på om ni använder Android 

eller IOS (Apple) enheter. Hos många av våra kundföretag hanteras detta av deras 
centrala IT-enhet. OBS! Använd inte privat konto på mobiler som tillhör företaget. 
Risken är att om en person som angett privat konto slutar, så måste telefonen 
återställas om apparna ändras. 
 

2. Ladda ner Safe-Doc appen från Google Play/Appstore. Sök på Safe-Doc så hittar du 
den. 
 

3. När du startat appen får du upp ett installations-ID, se 
bilden.  
 

4. Anteckna Installations-ID, i detta fall 143569 och maila det 
till din administratör av mobila enheter. 
 

5. När er administratör meddelat att den mobila enheten är 
registrerad klickar du på ”STARTA OM”.  
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6. Du skall nu komma till inloggningsbilden, där du anger ditt 

personnummer och ditt lösenord (samma som du använder i 
Safe-Doc webb-version) för att logga in. OBS! Om telefonen 
delas med andra, se till så att bocken inte är ifylld för ”kom ihåg 
mig”! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Administration av mobila enheter 

 
Hur du ansluter en mobil enhet med Safe-Doc appen till ert system. 

 
Du behöver först starta administrationsgränssnittet. Om er lösning är kopplad till ert Safe-
Doc system går du in i Safe-Doc, väljer DOKUMENTATION, därefter Läkemedel under HSL 
rubriken och slutligen väljer Alfa e-Läkemedel under rubriken LÄKEMEDEL. Har du inte en 
integrerad lösning startar du ett tomt webbfönster och loggar in på : https://www.e-
lakemedel.se/phones.aspx med de uppgifter du fått separat med inloggnings-id och 
lösenord. 
 
Du får nu upp ett nytt webbfönster, och där väljer du ”växla till admin” om du kommit till 
startbilden med patienters insatser. (detta om du har en roll som är en kombination av 
”admin” med andra roller, se bilden under avsnittet administrera roller). 
 
Du skriver in mobilens installations-id i fönstret högst upp till höger. 

 
 
 
Sedan kompletterar du med namn på den mobila enheten och ev. mobilnummer och klickar 
på Aktiv och sedan lägg till. 
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Ta bort en mobil enhet 

 
På samma sätt som du lägger in mobila enheter kan du från detta gränssnitt också ta bort 
enheter. Du gör det genom att klicka på ”Ja” under Aktiv och får då upp detta fönster: 
 

 
 
 
 

Aktivera Safe-Doc användare som mobila användare till ert system 

 
1. Välj PERSONER och där efter Användare i menyn till vänster. Sök upp den användare 

som skall aktiveras. 
 

2. Bocka för Mobilanvändare, se bilden. 
 

3. Kontrollera också att användaren har rätt personnummer, eftersom dina användare 
endast kan logga in med sitt personnummer i appen. 
 

4.  Klicka på spara. 
 
 

 

 

 

 
 

5. Informera användaren om att han/hon skall ha ett lösenord som är på minst 6 tecken 
och att det inte får innehålla Å, Ä, Ö eller andra speciella/nationella tecken.  
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Tilldela roller i e-Läkemedel 

 
Om er lösning är kopplad till ert Safe-Doc system går du in i Safe-Doc, väljer 
DOKUMENTATION, därefter Läkemedel under HSL rubriken och slutligen väljer Alfa e-
Läkemedel under rubriken LÄKEMEDEL. Har du inte en integrerad lösning startar du ett tomt 
webbfönster och loggar in på: https://e-plmobil.se/admin/ med de uppgifter du fått separat 
med inloggnings-id och lösenord. Det finns också en separat manual för denna typ av 
lösning, så är det aktuellt kan du kontakta oss för att få ett exemplar av den. 
 
Under läkemedel väljer du Administrera roller och du får då upp denna bild. För varje aktuell 
roll väljer du vilken behörighet rollen skall ha i e-Läkemedel.  
 

 
 
När du är klar klickar du på uppdatera e-Läkemedel längst ner i vyn. 

 
 
 
 
Instruktion om app-uppdatering 

Det är viktigt att inställningarna i de mobila enheterna är satta att automatiskt uppdatera 
appen till senaste version. Detta eftersom vi gör 3-4 uppdateringar årligen med 
förbättringar, men också uppdateringar kopplade till att Android och IOS respektive 
operativsystem ständigt uppdateras. 
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Android 

1. Välj inställningar i Play butiken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Välj Safe-Doc appen och klicka högst upp i högra hörnet. 
Säkerställ att det är förbockat enligt bilden. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

IOS 

Gå till Inställningar, välj Bakgrundsuppdateringar och säkerställ att 
bakgrundsuppdateringar är aktiverat. 
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Instruktion – använda appen 

(det finns också en mer uttömmande manual separat för appen) 

 
 
Efter inloggning kommer du till 
denna bild. 
 
Brukarinfo hittar du här. 
 
Journalen här. 
Under fliken journal kan du skriva 
journalanteckningar, åtgärder och 
resultat. 
 
Genomförandeplan(er) här. 
 
Du kan också gå till Safe-Doc 
webb-version och logga in där 
genom att klicka på denna ikon. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Om ni använder Safe-Doc 
avvikelsehantering ser du också 
denna flik. 


